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1. DEFINICJE

Uzyte w postanowieniach Regulaminu pojecia, pisane wielka litera, maja nastepujace znaczenie:

1.1 Regulamin - niniejszy Regulamin 9 Edycji Programu Partnerskiego Melle Partner.

1.2 Program - przedsiewziecie marketingowe pod nazwa Melle Partner prowadzone przez Organizatora,
polegajace na tym, ze Partner bedacy Uczestnikiem Programu uzyskuje Punkty za nabywanie Produktéw
Promocyjnych u Dystrybutoréw, ktérzy uczestnicza w Programie. Punkty moze wymienia¢ na Nagrody lub Karty
Podarunkowe na zasadach okreslonych w Regulaminie.

1.3 Organizator - Melle Sp. z 0. 0. z siedziba w Starym Stawie, pod adresem: Stary Staw 9, 63-400 Ostréw
Wielkopolski, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, ktdrej akta rejestrowe sa
prowadzone przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat IX Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000270668, NIP: 622-262-29-75, REGON: 300459462, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 400 000,00 PLN.

1.4 Partner - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza na terytorium Polski, w ramach
ktérej dokonuje zakupu Produktéw Promocyjnych u zaakceptowanych przez Organizatora Dystrybutoréw w celu ich
dalszej odsprzedazy klientom detalicznym i ktéra w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej przystapita do
udziatu w Programie, na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu Partnerskiego Melle Partner.

1.5 Uczestnik - Partner, ktéry w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przystapit do udziatu w Programie
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

1.6 Formularz Zgtoszeniowy - formularz zgtoszenia do Programu, udostepniany przez Organizatora Programu na
stronie www.partner.melle.com (w zaktadce Zarejestruj sie), ktéry po wypetnieniu przez Partnera lub jego
upowaznionego przedstawiciela, stanowi wniosek Partnera o przyjecie do Programu jako Uczestnika.

1.7 Konto Uczestnika - indywidualne konto utworzone dla Uczestnika zgodnie z niniejszym Regulaminem, w
ramach ktérego przechowywany jest zestaw informacji przypisanych Uczestnikowi, w szczegdlnosci aktualna liczba
Punktéw zebranych przez Uczestnika. Uczestnik ma dostep do swojego Konta za posrednictwem strony
www.partner.melle.com (zaktadka Zaloguj sie).

1.8 Produkty Promocyjne - objete Programem produkty nalezacych do Organizatora marek, w tym marki 07,
Carso, Cardos, Cyclo, Formuta 1, K2, Masner, Versachem i innych, ktérych nabycie przez Uczestnikéw u
zaakceptowanych przez Organizatora Dystrybutoréw skutkuje przyznaniem Uczestnikowi okres$lonej liczby Punktéw
uprawniajacych do ich wymiany na Nagrody lub Karty Podarunkowe. Lista Produktéw Promocyjnych dostepna jest w
Katalogu Produktéw.

1.9 Dystrybutor - zaakceptowana przez Organizatora, dopuszczona do udziatu w Programie poprzez wskazanie na
podlegajacej biezacej aktualizacji liscie Dystrybutoréw, znajdujacej sie na stronie www.partner.melle.com w
zaktadce Zasady/Lista Dystrybutoréw (dostepnej po zalogowaniu sie na Koncie Uczestnika), osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza na terytorium Polski, ktéra nabywa we wtasnym imieniu, a nastepnie dokonuje
odsprzedazy Produktéw Promocyjnych na rzecz Uczestnikéw. W przypadku, gdy danego dostawcy, u ktérego
Uczestnik nabywa Produkty Promocyjne, nie ma na liscie Dystrybutoréw zaakceptowanej przez Organizatora,
Uczestnik moze za pomoca formularza znajdujacego sie na stronie www.partner.melle.com (w zaktadce Kontakt)
zgtosic¢ tego dostawce do Organizatora, celem zaproponowania umieszczenia go na liscie Dystrybutoréw.

1.10 Nagroda - rzecz ruchoma (towar) wymieniona w Katalogu Nagréd, ktéra moze zosta¢ wydana Uczestnikowi
przez Organizatora w zamian za Punkty zgromadzone w trakcie Edycji na Koncie Uczestnika, na zasadach



okreslonych w Regulaminie.

1.11 Karta Podarunkowa - Fizyczna Karta Podarunkowa lub Elektroniczna Karta Podarunkowa. Lista Kart
Podarunkowych, jakie Uczestnik moze uzyska¢ w zamian za Punkty zgromadzone w Programie, zawarta jest w
Katalogu Nagréd .

1.12 Wydawca - wspétpracujacy z Organizatorem podmiot bedacy witascicielem sklepu badz punktu ustugowego,
wydajacy lub akceptujacy Karty Podarunkowe.

1.13 Elektroniczna Karta Podarunkowa - elektroniczny bon wartosciowy na okaziciela (majacy postac ciagu
znakéw alfanumerycznych), generowany przez Wydawce, o okreslonej dacie waznosci, ktéry moze zosta¢ wydany
Uczestnikowi przez Organizatora w zamian za zgromadzone w trakcie trwania Programu Punkty, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, umozliwiajacy Uczestnikowi bezgotéwkowe nabycie towaréw badz ustug w sklepach lub
punktach ustugowych Wydawcy, do wartos$ci nominatu Elektronicznej Karty Podarunkowej.

1.14 Katalog Nagrdéd - wykaz Nagrdd oraz Kart Podarunkowych, na ktére Uczestnik moze wymieni¢ zgromadzone
Punkty, dostepny pod adresem www.partner.melle.com (w zaktadce Katalog Nagréd).

1.15 Katalog Produktéw - wykaz Produktéw Promocyjnych, dostepny pod adresem www.partner.melle.com (w
zaktadce Produkty).

1.16 Punkty - jednostki rozliczeniowe w Programie, przyznawane Uczestnikowi przez Organizatora na zasadach
okreslonych w Regulaminie z tytutu dokonania przez niego zakupu Produktu lub Produktéw Promocyjnych u
Dystrybutoréw uczestniczacych w Programie. Na zasadach okreslonych w Regulaminie Punkty moga by¢
wymieniane przez Uczestnika na Nagrody oraz Karty Podarunkowe wskazane w Katalogu Nagréd.

1.17 Punkty Marketingowe - jednostki rozliczeniowe w Programie, przyznawane Uczestnikowi przez Organizatora
na zasadach okreslonych w Regulaminie z tytutu dokonania przez niego zakupu Produktu Promocyjnego u
Dystrybutoréw uczestniczacych w Programie. Na zasadach okreslonych w Regulaminie Punkty Marketingowe moga
by¢ wymieniane przez Uczestnika na Materiaty Marketingowe wskazane w Katalogu Materiatéw Marketingowych.
1.18 Materiaty Marketingowe - (Materiaty Reklamowe) wszelkie materiaty promocyjne odnoszace sie do
dziatalnosci Organizatora, jak réwniez znajdujacych sie w ofercie Organizatora Produktéw Promocyjnych, takie jak
banery, stojaki, balony, flagi, ekspozytory, broszury i gadzety reklamowe.

1.19 Materiaty Serwisowane - (Materiaty Marketingowe) oznaczone w Katalogu Materiatéw Marketingowych jako
materiaty ,, wymagajace serwisowania’’.

1.20 Katalog Materiatéw Marketingowych - (Katalog Materiatéw Reklamowych) wykaz Materiatéw
Marketingowych, na ktére Uczestnik moze wymieni¢ zgromadzone Punkty Marketingowe, dostepny pod adresem:
www.partner.melle.com (w zaktadce Katalog Materiatéw Marketingowych).

2. POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin okresla:

2.1. Zasady i warunki $wiadczenia przez Organizatora na rzecz Uczestnika ustugi dostepu i umozliwienia
Uczestnikowi korzystania z funkcjonalnosci Konta Uczestnika (w powyzszym zakresie Regulamin stanowi regulamin
ustugi Swiadczonej droga elektroniczna, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna), w tym:

2.2. Zapoznawanie sie przez Uczestnika z aktualnym stanem zgromadzonych przez niego Punktéw;

2.3. Wyboru przez Uczestnika Nagrody badz Karty Podarunkowej dokonanie oraz sktadanie dyspozycji ich wysyiki;
2.4. Utrwalanie, przechowywanie oraz odtwarzanie informacji dotyczacych dokonanych uprzednio wyboréw
Nagréd badz Kart Podarunkowych;

2.5. Modyfikacja listy Dystrybutoréw;

2.6. Dokonanie aktualizacji danych Uczestnika (z wytaczeniem adresu e-mail oraz numeru NIP);

2.7. Sktadanie zamdwien online na oferty specjalne dotyczace realizacji celéw indywidualnych, o ktérych mowa w
pkt [4.4.2] Regulaminu;

2.8. Zasady dziatania Programu, w tym warunki uczestnictwa w Programie oraz zasady przyznawania
Uczestnikowi Punktéw i wymiany Punktéw na Nagrody oraz Karty Podarunkowe;

2.9. Inne prawa i obowiazki Organizatora oraz Uczestnika w zwiazku z jego udziatem w Programie;

2.10. Zasady postepowania reklamacyjnego.

2.11. Korzystanie z Konta Uczestnika jest mozliwe przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z zastrzezeniem
zakazéw lub ograniczenr wynikajacych z przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa oraz ewentualnych awarii



strony internetowej Organizatora www.partner.melle.com lub prac konserwacyjnych dotyczacych tej strony.

2.12. W celu korzystania z Konta Uczestnika wymagane jest posiadanie urzadzenia koricowego z dostepem do
Internetu, zainstalowana przegladarka internetowa: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Safari w
wersji nie starszej niz 3 miesiace od wersji aktualnej - z wtaczona obstuga JavaScript. Do korzystania z Konta
Uczestnika moze by¢ wymagana obstuga plikéw cookies.

2.13. Zabronione jest korzystanie z Konta Uczestnika w sposéb sprzeczny z powszechnie obowiazujacym prawem
oraz dobrymi obyczajami, a takze w sposéb niezgodny z Regulaminem. Zakazane jest dostarczanie przez
Uczestnika tresci o charakterze bezprawnym.

2.14. Zawarcie przez Uczestnika z Organizatorem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, ktérej
przedmiotem jest Swiadczenie przez Organizatora ustugi dostepu i mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Konta
Uczestnika, nastepuje poprzez dokonanie rejestracji serwisie www.partner.melle.com zgodnie z procedura okreslona
w pkt [3.1 Warunki przystapienia i udziatu w programie] Regulaminu. Umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna zawierana jest na czas nieoznaczony i moze zosta¢ rozwiazana zgodnie z postanowieniami
Regulaminu lub odpowiednimi, znajdujacymi zastosowanie przepisami prawa.

2.15. Przegladanie Katalogu Nagréd, Katalogu Materiatéw Marketingowych oraz Katalogu Produktéw nie wymaga
posiadania Konta Uczestnika.

2.16. Program organizowany jest przez Organizatora. Biezaca obstuga Programu prowadzona jest przez Agencje
Odpowiedzialna, ktéra dziata w imieniu i na zlecenie Organizatora lub bezposrednio przez Organizatora.

2.17. Program organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Uczestnikami moga by¢ wytacznie
podmioty z siedziba lub miejscem prowadzenia dziatalnos$ci na terytorium Polski.

2.18. Program prowadzony jest w terminie od dnia 1 wrze$nia 2024r do dnia 31 sierpnia 2025 .

2.19. W Programie nie moga bra¢ udziatu pracownicy oraz niebedace pracownikami osoby fizyczne $wiadczace na
rzecz Agencji Odpowiedzialnej, Organizatora lub Dystrybutora prace na podstawie uméw zlecenia lub uméw o
dzieto, w tym réwniez w ramach prowadzonej osobiscie dziatalno$ci gospodarczej (jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza, spétka cywilna), osoby wchodzace w sktad organéw ww. podmiotéw, a takze cztonkowie ich
najblizszych rodzin, tj. ich matzonkowie, wstepni (w szczegdélnosci rodzice i dziadkowie), zstepni, rodzeristwo,
réwniez przyrodnie, rodzice matzonkéw, osoby pozostajace z pracownikami w stosunku przysposobienia oraz
matzonkowie tych oséb, osoby pozostajace z pracownikami we wspdlnym pozyciu, jak réwniez podmioty nie
spetniajace kryteriéw uznania za Partnera okreslonych w Regulaminie.

2.20. Uczestnictwo w Programie i podanie zwiazanych z nim danych jest dobrowolne.

2.21. W ramach programu Melle Partner podane przez Ciebie dane osobowe mogg zosta¢ wykorzystane w celach
zwigzanych z bezpieczehstwem produktéw, w tym do bezposredniego powiadomienia o ich wycofaniu z obrotu lub
wystosowania innych istotnych ostrzezen.

3.  WARUNKI PRZYSTAPIENIA | UDZIALU W PROGRAMIE

W Programie moze wzia¢ udziat kazdy Partner, ktéry spetni tacznie ponizsze warunki:

3.1. Poprawnie zarejestruje sie w serwisie www.partner.melle.com za posrednictwem Formularza Zgtoszeniowego:
3.1.1 Poda wymagane dane osobowe;

3.1.2 Zapozna sie i zaakceptuje niniejszy Regulamin oraz wymagane zgody;

3.1.3 Kliknie w przycisk Zarejestruj - tworzac w ten sposéb swoje Konto Uczestnika

3.1.4 Z poziomu utworzonego w sposéb okreslony w pkt [3.1 Warunki przystapienia i udziatu w programie]
powyzej Konta Uczestnika (w zaktadce Edycja konta/Moi dystrybutorzy) wskaze minimum jednego, a maksymalnie
szesciu Dystrybutoréw, u ktérych dokonuje zakupéw Produktéw Promocyjnych;

3.1.5 Poprawnie aktywuje Konto Uczestnika (poprzez klikniecie linku aktywacyjnego przestanego na podany w
trakcie rejestracji w serwisie www.partner.melle.com adres e-mail).

3.2. Dokonujac rejestracji Partner oswiadcza, iz dane podane w Formularzu Zgtoszeniowym sa prawdziwe i
aktualne, a ich podanie lub pézniejsze wykorzystanie w ramach Konta Uczestnika w normalnym toku czynnosci nie
narusza praw oséb trzecich.

3.3. Po wypetnieniu Formularza Zgtoszeniowego oraz akceptacji Regulaminu i kliknieciu przycisku , Zarejestruj”,
Organizator dokona weryfikacji poprawnosci danych wprowadzonych przez Uczestnika w trakcie rejestracji. W
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci danych Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub usuniecia
Konta Uczestnika.

3.4. Uczestnik moze aktualizowa¢ dane wprowadzone w trakcie rejestracji przez caty czas trwania Programu. Nie
dotyczy to adresu e-mail oraz numeru NIP podanego w trakcie rejestracji. W celu zmiany adresu e-mail badz



numeru NIP Uczestnik zobowiazany jest wysta¢ stosowna informacje na adres: partner@melle.com.

3.5. W przypadku, gdy zgtoszenia do Programu dokonuje osoba inna niz osoba fizyczna bedaca Partnerem, osoba
dokonujaca zgtoszenia, o ile nie jest umocowana do tego z mocy prawa, powinna posiada¢ wazne, udzielone przez
Partnera upowaznienie do dokonania powyzszych czynnosci.

3.6. Zgtoszenia do Programu mozna dokona¢ w dowolnym momencie przez caty okres jego trwania.

3.7. Uczestnik moze zrezygnowa¢ ze swojego udziatu w Programie wysytajac informacje na adres e-mail:
partner@melle.com, przekazujac informacje za pomoca formularza znajdujacego sie na stronie
www.partner.melle.com (w zaktadce Kontakt) lub dzwoniac pod numer 62 737 88 30 w dowolnym momencie
trwania Programu.

3.8. W przypadku rezygnacji Uczestnika z udziatu w Programie Punkty na Koncie Uczestnika przestaja by¢
naliczane z chwila poinformowania Organizatora o rezygnacji. Konto Uczestnika podlega usunieciu w terminie 30 dni
od dnia poinformowania Organizatora. W terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Uczestnik moze
dokona¢ wymiany Punktéw na Nagrode lub Karte Podarunkowa na dotychczasowych zasadach.

3.9. W przypadku, gdy w chwili poinformowania Organizatora przez Uczestnika o rezygnacji z udziatu w Programie
na Koncie Uczestnika nie ma zaewidencjonowanych zadnych Punktéw, Konto Uczestnika ulega usunieciu z chwila
poinformowania Organizatora o rezygnacji.

3.10. Z dniem usuniecia Konta Uczestnika zgromadzone przez Uczestnika Punkty, zaewidencjonowane na Koncie
Uczestnika, zostaja anulowane. Uczestnikowi nie przystuguje zadne odszkodowanie badz ekwiwalent w pieniadzu
(lub inny) z tytutu anulowania Punktéw w zwiazku z rezygnacja Uczestnika z udziatu w Programie.

3.11. Organizator moze dokona¢ usuniecia z Programu Konta Uczestnika, ktéry nie dokonat logowania w
Programie przez okres 6 miesiecy, a z rejestréw gospodarczych wynika, ze dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona
przez Uczestnika programu zastata zamknieta. Usuniecie nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, a Uczestnik
traci niewykorzystane punkty zgromadzone na jego Koncie.

4. ZASADY GROMADZENIA PUNKTOW

4.1. Kazdy Produkt Promocyjny ma swoja warto$¢ punktowa.

4.2. Za zakup przez Uczestnika Produktu Promocyjnego przyznawane sa Punkty, ktére sumuja sie na Koncie
Uczestnika.

4.3. Tabela wartosci punktowych poszczegdlnych Produktéw Promocyjnych znajduje sie w Katalogu Produktéw.
4.4. Program przewiduje trzy sposoby uzyskiwania Punktéw, w zaleznosci od rodzaju dokonanych zakupéw, ktére
réznia sie miedzy soba sposobem ich naliczania w Programie:

4.4.1. ,Zakupy ogétem” - na koncie Uczestnika sumowane sa Punkty za wszystkie zakupy

4.4.2. Produktéw Promocyjnych dokonane u wskazanych przez Uczestnika Dystrybutoréw w okresie trwania
Programu. Maksymalna ilos¢ Punktéw zgromadzona za ,,Zakupy ogétem” w trakcie trwania Programu nie moze
przekroczy¢ wartosci 130 000 Punktéw. W przypadku przekroczenia ww. liczby Punktéw, kolejne Punkty w ramach
.Zakupdéw ogdétem” nie beda naliczane.

4.4.3. ,Zakupy - cele indywidualne” - kazdy Uczestnik otrzymuje propozycje realizacji celéw indywidualnych
polegajacych na zakupie okreslonej ilosci Produktéw Promocyjnych opiewajacych na okreslona ilos¢ Punktéw w
okreslonym czasie. Zrealizowanie celéw indywidualnych premiowane jest dodatkowym mnoznikiem Punktéw,
Nagroda albo mozliwos$cia uzyskania Punktéw ponad limit wskazany w punkcie [4.2 Zasady Gromadzenia Punktéw],
w zaleznosci od celu indywidualnego.

4.5. Propozycje realizacji celéw indywidualnych widoczne sa dla Uczestnika z poziomu Konta Uczestnika (w
zaktadce Oferty specjalne) lub sa przesytane Uczestnikom za pomoca newslettera SMS, rozmowy z konsultantami
oraz ulotki marketingowe (jesli Uczestnik wyrazit zgode na otrzymywanie newslettera oraz marketing bezposredni).
Propozycje realizacji celéw indywidualnych moga by¢ sktadane Uczestnikowi przez Organizatora takze w drodze
indywidualnego kontaktu telefonicznego. Wybér celu indywidualnego dokonywany jest przez Konto Uczestnika.
4.6. Punkty za dokonane przez Uczestnika zakupy Produktéw Promocyjnych (tacznie za ,Zakupy ogdétem” oraz
»,Zakupy - cele indywidualne”) sumowane sa na indywidualnym Koncie Uczestnika do 14 dnia kazdego miesiaca
nastepujacego po miesiacu, w czasie ktérego Uczestnik dokonat zakupéw (okres rozliczeniowy), pod warunkiem
otrzymania przez Organizatora od Dystrybutora dotyczacych Uczestnika danych sprzedazowych, o ktérych mowa w
pkt [4.14 Zasad Gromadzenia Punktéw] Regulaminu, w terminie umozliwiajacym naliczenie Punktéw w danym
okresie rozliczeniowym.

4.7. Liczbe aktualnie zgromadzonych na Koncie Uczestnika Punktéw kazdy Uczestnik moze sprawdzi¢ logujac sie
do swojego Konta Uczestnika.

4.8. Punkty za zakupy Produktéw Promocyjnych naliczone Uczestnikowi w danym miesiacu obejmuja jedynie



zakupy Produktéw Promocyjnych dokonane przez Uczestnika u Dystrybutoréw wskazanych przez Uczestnika za
posrednictwem Konta Uczestnika. W przypadku, gdy danego dostawcy, u ktérego Uczestnik nabyt Produkty
Promocyjne, nie byto na liscie Dystrybutoréw zaakceptowanej przez Organizatora, za$ Organizator uwzgledniajac
whniosek Uczestnika, zdecydowat sie zamies$ci¢ dostawce na tej liscie, Punkty za zakupy Produktéw Promocyjnych
dokonane u tego Dystrybutora moga by¢ Uczestnikowi naliczone jedynie po dokonaniu przez Uczestnika edycji na
Koncie Uczestnika (w zaktadce Edycja konta/Moi dystrybutorzy) i wskazaniu tego Dystrybutora na liscie
Dystrybutoréw Uczestnika, poczawszy od miesiaca, w ktérym Uczestnik dokonat wskazania Dystrybutora.

4.9. Punkty moga by¢ naliczane tylko raz za dany zakup Produktu Promocyjnego. Dokonanie zakupu Produktu
Promocyjnego w ramach celéw indywidualnych (pkt [4.4.3. Zasad Gromadzenia Punktéw]) nie uprawnia Uczestnika
do naliczenia Punktéw w ramach zakupéw ogdinych (pkt [4.1 Zasad Gromadzenia Punktéw]).

4.10. Punkty sa naliczane Uczestnikowi poczawszy od miesiaca, w ktérym dany Uczestnik przystapit do Programu.
4.11. Uczestnik moze modyfikowac¢ swoja liste Dystrybutoréw na Koncie Uczestnika w dowolnym momencie
trwania Programu, przy czym w danym momencie trwania Programu Uczestnik moze mie¢ wskazanych
maksymalnie szesciu [6] Dystrybutoréw.

4.12. Usuniecie przez Uczestnika danego Dystrybutora z listy wskazanych Dystrybutoréw skutkuje brakiem
naliczania Uczestnikowi Punktéw za zakupy dokonane u danego Dystrybutora po jego usunieciu. Nie ma to wptywu
na uprzednio naliczone Uczestnikowi Punkty.

4.13. Punkty naliczane sa na podstawie raportu sprzedazowego przestanego przez Dystrybutora. Raport
sporzadzany jest na podstawie dokumentéw sprzedazowych (w szczegdlnosci faktur VAT lub paragondw)
wystawianych Uczestnikowi przez Dystrybutora w zwiazku z dokonywanymi przez Uczestnika zakupami Produktéw
Promocyjnych u Dystrybutora.

4.14. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy dany Dystrybutor odméwi udostepnienia
danych, o ktérych mowa w pkt [4.13 Zasad Gromadzenia Punktéw] powyzej, niezbednych do naliczenia
Uczestnikowi Punktéw z tytutu uczestnictwa w Programie, badz przekaze te dane z opéznieniem uniemozliwiajacym
naliczenie Punktéw za zamkniety okres rozliczeniowy. W przypadku przekazania przez Dystrybutora ww. danych z
opdznieniem, zostana one naliczone w najblizszym okresie rozliczeniowym po ich dostarczeniu, z zastrzezeniem
czasu trwania Programu okreslonego w pkt [2.18 Postanowienia Ogdélne] Regulaminu.

4.15. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji prawdziwosci danych stanowiacych podstawe naliczenia
Uczestnikowi Punktéw z tytutu uczestnictwa w Programie, w oparciu o dokumenty sprzedazowe (w szczegdlnosci
faktury VAT oraz paragonéw) wystawiane w ramach udziatu Uczestnika w Programie za dany okres rozliczeniowy.
Uczestnik zobowiazuje sie wspdtpracowad z Organizatorem w ww. zakresie, w tym udostepni¢ mu dokumenty
niezbedne do przeprowadzenia weryfikacji prawdziwosci danych.

4.16. Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika nie podlegaja zamianie na pieniadze. Punkty nie stanowia
pieniadza elektronicznego.

4.17. Punkty i prawa z nimi zwiazane uzyskiwane w ramach Programu nie moga: by¢ przedmiotem sprzedazy, by¢
przenoszone ani zbywane w inny sposéb, w szczegdlnosSci pomiedzy réznymi Kontami Uczestnika nalezacymi do
réznych Uczestnikéw.

4.18. Uczestnik moze, wedtug swojego wyboru, dokona¢ wymiany Punktéw na Nagrode lub Karte Podarunkowa
przez caty czas trwania Edycji.

4.19. Uczestnik, ktéry nie dokonat wymiany Punktéw na Nagrode lub Karte Podarunkowa w trakcie trwania Edycji
w przypadku, kiedy poinformowany przez Organizatora o terminie rozpoczecia nowej edycji Programu w sposéb
wskazany w pkt [9 Postanowienia Koricowe]:

4.19.1. Zrezygnuje z udziatu w nowej edycji Programu, uprawniony jest do wymiany zgromadzonych Punktéw na
Nagrody lub Karty Podarunkowe w okresie 30 dni od dnia zakoriczenia Programu; po uptywie tego terminu
niewykorzystane Punkty zostaja anulowane;

4.19.2. Nie zrezygnuje z udziatu w nowej edycji Programu, uprawniony jest do wymiany zgromadzonych Punktéw
na Nagrody lub Karty Podarunkowe w ramach nowej edycji Programu - pod warunkiem spetniania przez Uczestnika
wymagan okreslonych w regulaminie kolejnej edycji Programu, w szczegdélnosci co do mozliwosci wziecia udziatu w
jego nowej edycji - w terminie i na warunkach wskazanych w regulaminie nowej edycji Programu.

4.20. Uczestnik, ktéry byt uczestnikiem Programu w edycji, jaka odbywata sie w okresie od dnia 1 wrzesnia 2023 r.
do dnia 31 sierpnia 2024 r. i zgodnie z warunkami regulaminu poprzedniej edycji Programu, mdgt stac¢ sie
Uczestnikiem obowiazujacej edycji Programu moze wymieni¢ niewykorzystane Punkty zgromadzone w poprzednie
edycji Programu na Nagrody i Karty Podarunkowe w terminie do dnia 31 paZdziernika 2024 r. na zasadach
okres$lonych w Regulaminie.



4.21. W przypadku, gdy umowa nabycia Produktéw Promocyjnych, za ktére Uczestnikowi naliczone zostaty Punkty
nie dojdzie do skutku (np. z uwagi na jej rozwiazanie, w tym wypowiedzenie lub odstapienie przez Uczestnika od
umowy), Organizatorowi przystuguje prawo do anulowania (korekty) ewentualnie uprzednio naliczonych z tego
tytutu Uczestnikowi Punktéw. W przypadku, gdy aktualna liczba Punktéw posiadanych przez Uczestnika nie pozwala
na korekte (tj. uzyskane i doliczone Punkty zostaty w catosci lub czesci wymienione na Nagrody lub Karty
Podarunkowe, stosownie do odpowiednich postanowiert Regulaminu), Organizator uprawniony bedzie do
odpowiedniego niezaliczenia Punktéw z tytutu przysztych transakcji danego Uczestnika, az do catkowitego
rozliczenia korekty Punktéw, co nie ogranicza, ani nie wyklucza innych uprawniert Organizatora wynikajacych z
Regulaminu lub przepiséw prawa, w tym uprawniert do dochodzenia w takim przypadku roszczen na zasadach
0g6Inych wskazanych w kodeksie cywilnym.

4.22. Nagrody i Karty Podarunkowe oraz Nagrody z Indywidualnych Ofert Specjalnych uzyskane przez Uczestnika
stanowia przychéd z dziatalnosSci gospodarczej Uczestnika i ich warto$¢ powinna zosta¢ przez Uczestnika
uwzgledniona w przychodach z danego okresu.

5.  WYMIANA PUNKTOW NA NAGRODY | KARTY PODARUNKOWE

5.1. Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika moga by¢ wymienione wytacznie na Nagrody lub Karty
Podarunkowe wyszczegdlnione w Katalogu Nagréd.
5.2. Uczestnikowi przystuguje petna swoboda w wyborze Nagrody i Karty Podarunkowej z Katalogu Nagréd w

granicach osiagnietego przez niego progu Punktéw. Wymiana Punktéw na Nagrode lub Karte Podarunkowa mozliwa
jest jedynie w przypadku, gdy Uczestnik posiada wystarczajaca liczbe Punktéw pozwalajaca na ich wymiane na
wybrana Nagrode.

5.3. Wymiana Punktéw na Nagrody i Karty Podarunkowe mozliwa jest po naliczeniu Punktéw na Koncie
Uczestnika na podstawie zaraportowanych danych sprzedazowych i ewentualnej ich weryfikacji, zgodnie z pkt [4
Zasady Gromadzenia Punktéw] Regulaminu.

5.4. Sume zdobytych Punktéw Uczestnik moze rozdysponowaé na wymiane na poszczegdlne Nagrody lub Karty
Podarunkowe w dowolnym momencie trwania biezacej edycji Programu.

5.5. W celu wskazania i odebrania Nagrody lub Karty Podarunkowej Uczestnik loguje sie na Koncie Uczestnika,
dokonuje wyboru Nagrody lub Karty Podarunkowej oraz podaje adres do wysyiki.

5.6. Nagrody oraz Fizyczne Karty Podarunkowe wysytane sa Uczestnikowi w terminie do [60] dni roboczych
liczac od dnia wyboru Nagrody i podania adresu do wysytki. Elektroniczne Karty Podarunkowe wraz z kodem do
wykorzystania sa dostepne na indywidualnym koncie Uczestnika, w zaktadce moje zaméwienia.

5.7. Karty Podarunkowe akceptowane sa przez ich Wydawcoéw, wskazanych w odniesieniu do danej Karty
Podarunkowej w Katalogu Nagrdd, na zasadach wskazanych w odrebnych regulaminach tych Kart Podarunkowych.
Regulaminy, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim dostepne sa w opisie poszczegdélnych Nagréd w Katalogu
Nagréd. Zmiana regulaminu Karty Podarunkowej nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

5.8. Uczestnik zobowiazany jest do zapoznania sie z regulaminem Karty Podarunkowej przed jej
wykorzystaniem. Katalog Nagréd moze okresla¢ zasady i termin aktywacji Karty Podarunkowej, jej termin waznosci,
nominat Karty Podarunkowej oraz miejsca (sklepy lub punkty ustugowe), w ktérych Uczestnik moze skorzysta¢ z
Karty Podarunkowej.

5.9. Nagrody oraz Fizyczne Karty Podarunkowe dostarczane sa Uczestnikowi za posrednictwem firmy
kurierskiej. O ile nie zostanie inaczej ustalone w danym przypadku, koszty dostawy ponosi Organizator.

5.10. Wymiana Punktéw na Nagrody oraz Karty Podarunkowe jest mozliwa do wyczerpania zapaséw. W przypadku
braku dostepnosci okreslonej Nagrody lub Karty Podarunkowej, wybranej przez Uczestnika z Katalogu Nagréd,
Organizator skontaktuje sie z Uczestnikiem, w terminie [7] dni, informujac go o przedmiotowym braku. W takim
wypadku Organizator zaproponuje Uczestnikowi wymiane Punktéw na Nagrode lub Karte Podarunkowa o
poréwnywalnej jakosci, przeznaczeniu i parametrach co Nagroda lub Karta Podarunkowa wybrana przez Uczestnika.
W przypadku, gdy Uczestnik nie wyrazi zgody na zamiane Nagrody lub Karty Podarunkowej, jak w zdaniu
poprzednim wskazano, Punkty wymienione przez Uczestnika na wybrana przez niego Nagrode lub Karte
Podarunkowa zostana zwrécone na jego Konto Uczestnika.

5.11. Po odebraniu przez Uczestnika Nagrody lub Karty Podarunkowej zakupione Produkty Promocyjne, ktérych
warto$¢ zostata przeliczona na Punkty w celu otrzymania przez Uczestnika Nagrody lub Karty Podarunkowej, nie
podlegaja zwrotowi.

5.12. Uczestnik jest zobowiazany do odbioru Nagrody i Fizycznej Karty Podarunkowej w ustalonym miejscu (pod
wskazanym przez Uczestnika adresem) i w ustalonym terminie.

5.13. Nieodebranie Nagrody lub Fizycznej Karty Podarunkowej albo odmowa przyjecia Nagrody lub Karty



Podarunkowej przez Uczestnika powoduje, ze Uczestnik traci prawo do tej Nagrody w momencie jej zwrotu do
Organizatora lub odmowy jej przyjecia. Punkty wymienione przez Uczestnika na Nagrode lub Fizyczna Karte
Podarunkowa, do ktérej Uczestnik utracit prawo nie sa przywracane na Koncie Uczestnika.

5.14. Punkty, o ktérych mowa w pkt [4 Zasady Gromadzenia Punktéw] Regulaminu wymieniane sa na Nagrody i
Karty Podarunkowe z pierwszeristwem przed Punktami naliczonymi w czasie trwania Programu.

6. ZASADY GROMADZENIA PUNKTOW MARKETINGOWYCH ORAZ WYMIANA PUNKTOW MARKETINGOWYCH NA
MATERIALY MARKETINGOWE

6.1. Do zasad gromadzenia Punktéw Marketingowych oraz zasad wymiany Punktéw Marketingowych na
Materiaty Marketingowe stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt [4] oraz [5] Regulaminu, z zastrzezeniem
postanowieni ponizszych.

6.2. Punkty Marketingowe sa przyznawane Uczestnikowi za zakup Produktéw Promocyjnych, w oparciu o ich
warto$¢ punktowa i ustalony przez Organizatora indywidualnie dla kazdego Uczestnika przelicznik. Organizator
udostepni Uczestnikowi przelicznik na jego indywidualna prosbe.

6.3. Punkty Marketingowe sumuja sie na Koncie Uczestnika odrebnie od Punktéw.

6.4. Liczbe aktualnie zgromadzonych na Koncie Uczestnika Punktéw Marketingowych kazdy Uczestnik moze
sprawdzi¢ logujac sie do swojego Konta Uczestnika.

6.5. Punkty Marketingowe zgromadzone na Koncie Uczestnika moga by¢ wymienione wytacznie na Materiaty
Marketingowe wyszczegdlnione w Katalogu Materiatéw Marketingowych.

6.6. Wymiana Punktéw Marketingowych na Materiat Marketingowy pomniejsza wytacznie pule Punktow
Marketingowych Uczestnika. Punkty Marketingowe nie podlegaja wymianie na Nagrody ani Karty Podarunkowe.
6.7. W przypadku zakupu przez Uczestnika okres$lonego przez Organizatora zestawu Produktéw Promocyjnych

Uczestnik uprawniony jest do odbioru Materiatu lub Materiatéw Marketingowych, zgodnie z trescia oferty zakupu
zestawu Produktéw Promocyjnych. Oferty zakupu zestawdédw Produktéw Promocyjnych sa widoczne dla Uczestnika z
poziomu Konta Uczestnika (w zaktadce Materiaty Marketingowe). Oferty zakupu zestawéw Produktéw Promocyjnych
nie stanowia ofert w rozumieniu kodeksu cywilnego.

6.8. Uczestnik, ktéry dokonat wymiany Punktéw Marketingowych na Materiat lub Materiaty Marketingowe, ma
obowiazek wykorzystywania Materiatéw Marketingowych wytacznie zgodnie z ich przeznaczeniem oraz w sposéb nie
naruszajacy dobrego imienia Organizatora.

6.9. Uczestnik zobowiazuje sie do nieprzekazywania Materiatéw Marketingowych osobom trzecim, w celu
korzystania przez te osoby z Materiatéw Marketingowych w sposéb sugerujacy badz oznaczajacy promocje
Organizatora, bez uprzedniej zgody Organizatora.

6.10. Uczestnik, ktéry dokonat wymiany Punktéw Marketingowych na Materiaty serwisowane, zobowiazany jest do
przestania fotografii obrazujacych wykorzystanie materiatu marketingowego w okreslonej przez Organizatora formie
oraz interwale czasowym. Nie przestanie fotografii w terminie 30 dni od momentu otrzymanego powiadomienia o
obowiazku jego dostarczenia, skutkowac bedzie brakiem mozliwosci zamédwienia przez Uczestnika kolejnych
Materiatéw Marketingowych. Fotografia zostanie poddana weryfikacji, w nastepstwie czego otrzyma status
"zaakceptowane" lub "odrzucone". W przypadku uzyskania statusu ,, odrzucone’ - Uczestnik zostanie wezwany
przez Organizatora do przestania w zakre$lonym terminie poprawnie wykonanej fotografii.

6.11. Utrate Materiatu Serwisowanego nalezy zgtosi¢ Organizatorowi niezwtocznie poprzez formularz kontaktowy
lub w wiadomosci e-mail na adres: partner@melle.com. W przypadku utraty materiatu serwisowanego, pula
punktéw marketingowych Uczestnika zostanie pomniejszona o warto$¢ punktowa utraconego materiatu
serwisowanego.

6.12. Po zakoriczonym serwisowaniu Materiatu Serwisowanego oznaczonego adnotacja ,Zwrot do ...% punktéw"
Organizator dokona zwrotu okreslonej procentowo liczby punktéw na Konto Uczestnika. Warto$¢ procentowa
zwréconych punkdéw jest proporcjonalna do ilosci zaakceptowanych przez Organizatora fotografii.

6.13. Przestanie fotografii Materiatu Marketingowego jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na wykorzystanie i
publikacje przez Melle Sp. z 0.0. Zgoda obejmuje bezptatne, bezterminowe, bez ograniczer podmiotowych i
przedmiotowych, wykorzystanie przestanej fotografii zgodnie z Ustawa z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (DZ. U. z 2017r. poz. 880 z p6Zn. zm.). Przestanie fotografii jest jednoznaczne z
o$wiadczeniem o posiadaniu do niej wszelkich praw autorskich oraz (jesli dotyczy) zgody oséb, widocznych na
fotografii, na publikacje ich wizerunku.

6.14. Organizator ma prawo dokona¢ kontroli korzystania przez Uczestnika z otrzymanych Materiatéw
Marketingowych w dowolnym momencie w czasie trwania Programu, za posrednictwem swoich przedstawicieli
handlowych. W przypadku, kiedy kontrola wykaze niezgodnos¢ korzystania przez Uczestnika z Materiatéw



Marketingowych z zasadami wskazanymi w Regulaminie, Organizator wyznaczy Uczestnikowi stosowny termin na
usuniecie nieprawidtowosci. Organizator moze réwniez udzieli¢ Uczestnikowi wskazéwek co do dostosowania
sposobu korzystania z Materiatéw Marketingowych. W przypadku niezastosowania sie przez Uczestnika do zalecen
Organizatora w wyznaczonym terminie, jak réwniez w przypadku nieprzestania przez Uczestnika informacji o
sposobie korzystania z Materiatéw Marketingowych, Organizator moze podja¢ decyzje o zablokowaniu Uczestnikowi
mozliwo$ci gromadzenia Punktéw Marketingowych i wymieniania Punktéw Marketingowych na Materiaty
Marketingowe lub dokona¢ zmiany przelicznika, o ktérym mowa w pkt [6.2 Zasady gromadzenia punktéw
marketingowych] Regulaminu.

6.15. W przypadku utraty przez Uczestnika statusu Uczestnika, niezaleznie od przyczyny, Uczestnik moze dalej
korzysta¢ z Materiatéw Marketingowych na zasadach wskazanych w Regulaminie, o ile Organizator sie temu nie
sprzeciwi. Staja sie one jednak juz jego wtasnoscia i ich nabycie uczestnik ma obowiazek zweryfikowa¢ z punktu
widzenia uzyskania przychodu.

7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

7.1. Reklamacje dotyczace ustug dostepu do Konta Uczestnika:

7.1.1. Uczestnik moze sktada¢ reklamacje dotyczace niewykonania lub niewtasciwego wykonania przez
Organizatora ustug polegajacych na zapewnieniu Uczestnikowi dostepu i mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci
Konta Uczestnika (ustug $wiadczonych droga elektroniczna).

7.1.2. Reklamacje w sprawach ustug s$wiadczonych droga elektroniczna mozna sktada¢ w formie wiadomosci e-
mail wysytanych na adres: partner@melle.com lub pisemnie na adres siedziby Organizatora (Stary Staw 9, 63-400
Ostréw Wielkopolski).

7.1.3. Uczestnik jest zobowiazany zgtosi¢ reklamacje najp6zniej w terminie [14] dni od dnia wystapienia usterki.
Wszelkie reklamacje dotyczace usterek, ktére wystapity i nie zostaty zgtoszone w tym terminie moga nie zostac
uznane przez Organizatora. W przypadku reklamacji zgtaszanych listownie, o zachowaniu terminu ztozenia
reklamacji decyduje data stempla pocztowego.

7.1.4. Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie (w szczegélnosci imie i nazwisko, nazwe lub firme, adres e-mail,
NIP) Uczestnika, doktadny adres oraz telefon kontaktowy, jak réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyny
reklamacji.

7.1.5. Reklamacja jest rozpatrywana przez Organizatora w terminie [14] dni od dnia jej wniesienia.

7.1.6. Organizator niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji przedstawi Uczestnikowi swoje stanowisko w sprawie
zgtoszonej reklamacji wraz z uzasadnieniem, przesytfajac Uczestnikowi odpowiednie oswiadczenie na adres poczty
elektronicznej (e-mail) Uczestnika wskazany na Koncie Uczestnika.

7.2. Reklamacje dotyczace Programu

7.2.1. Uczestnik moze zgtaszac¢ pytania i reklamacje dotyczace przebiegu Programu, w tym dotyczace
stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w naliczaniu Punktéw lub Punktéw Marketingowych na Koncie
Uczestnika, przez caty okres trwania Programu oraz w terminie [7] dni od dnia jego zakoriczenia. Reklamacje
ztozone po tym terminie nie beda rozpatrywane. W przypadku reklamacji zgtaszanych listownie, o zachowaniu
terminu ztozenia reklamacji decyduje data stempla pocztowego.

7.2.2. Pytania i reklamacje, o ktérych mowa w pkt [7 Postepowanie reklamacyjne] powyzej mozna sktada¢ w
formie wiadomosci e-mail wysytanych na adres: partner@melle.com lub pisemnie na adres siedziby Organizatora
(Stary Staw 9, 63-400 Ostréw Wielkopolski).

7.2.3. Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie (w szczegélnosci imie i nazwisko, nazwe lub firme) Uczestnika,
doktadny adres oraz telefon kontaktowy, jak réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

7.2.4. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikowi.

7.2.5. Decyzje rozstrzygajace zgtaszane reklamacje podejmuje Organizator w oparciu o Regulamin w terminie do
[14] dni od dnia otrzymania reklamacji. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca.
7.2.6. Uczestnik, o tresci decyzji Organizatora wydanej po rozpatrzeniu reklamacji, zostanie powiadomiony na
adres e-mail podany na Koncie Uczestnika w terminie [7] dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.

7.2.7. W przypadku, gdy Uczestnik kwestionuje dane sprzedazowe udostepnione Organizatorowi przez
Dystrybutora, zobowiazany jest do dostarczenia Organizatorowi kopii faktur w ramach sktadanej reklamacji.

7.3. Reklamacje dotyczace Nagréd

7.3.1. Nagrody posiadajace karte gwarancyjna sprzedawcy lub producenta, w przypadku ewentualnych wad,
podlegaja reklamacji wytacznie zgodnie z warunkami udzielonej gwarancji. W takim przypadku Uczestnik jest
zobowiazany kierowad reklamacje bezposrednio do wskazanego sprzedawcy lub producenta Nagrody.



7.3.2. W przypadku dostarczenia Nagrody za posrednictwem firmy kurierskiej lub poczty Uczestnik zobowiazany
jest sprawdzié¢ przesytke w obecnosci kuriera. Po otrzymaniu Nagrody nalezy sprawdzié, czy jest ona zgodna z
opisem w Katalogu Nagréd i czy nie wida¢ sladéw jej zniszczenia. W przypadku widocznego zniszczenia lub
uszkodzenia Nagrody lub opakowania, w ktérym byta ona transportowana, lub niezgodnosci iloSciowe] przesyiki,
nalezy sporzadzi¢ protokét reklamacyjny w obecnosci kuriera lub pracownika poczty, ze wskazaniem podstawy
reklamacji. Protokét sporzadzony zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym stanowi podstawe odpowiedzialnosci
jakosciowej (rozumianej jako uszkodzenia Nagrody powstate w transporcie) lub iloSciowej (rozumianej jako brak
wszystkich egzemplarzy Nagrody, jakie zostaty zamdwione przez Uczestnika) Organizatora, tj. Organizator wymieni
Nagrode na wolna od wad jakosciowych lub przesle Uczestnikowi brakujace egzemplarze Nagrody, o ile ponosi
odpowiedzialno$¢ za stwierdzone w protokole reklamacyjnym uszkodzenia lub braki. Postanowienia punktéw [
Uczestnik, o tresci decyzji Organizatora wydanej po rozpatrzeniu reklamacji, zostanie powiadomiony na adres e-mail
podany na Koncie Uczestnika w terminie [7] dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.] Regulaminu stosuje sie
odpowiednio, przy czym termin na ztozenie reklamacji liczony jest od dnia dokonania odbioru Nagrody, za$
reklamacja powinna zawiera¢ kopie protokotu reklamacji. W pozostatym zakresie odpowiedzialno$¢ Organizatora z
tytutu rekojmi zostaje wytaczona.

7.4. Reklamacje dotyczace Kart Podarunkowych

7.4.1. Wszelkie reklamacje zwiazane z uzyciem Kart Podarunkowych, z wytaczeniem przypadku wskazanego w
punkcie [7.3.2. Postepowanie Reklamacyjne] ponizej, realizowane sa na zasadach wskazanych w odnosnych
regulaminach Kart Podarunkowych.

7.4.2. Uczestnik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace Kart Podarunkowych bezposrednio do Organizatora.
Odpowiedzialno$¢ Organizatora ograniczona jest do wad jako$ciowych. W przypadku Elektronicznych Kart
Podarunkowych sporzadzenie protokotu reklamacyjnego nie jest wymagane. Uczestnik winien jedynie przestac
zgtoszenie reklamacyjne zgodnie z trescia podanych powyzej postanowien.

7.5. Reklamacje dotyczace Materiatéw Marketingowych

7.5.1. Materiaty Marketingowe podlegaja reklamacji wytacznie w zakresie wad jakosciowych (rozumianych jako
widoczne uszkodzenia Materiatéw Marketingowych, wptywajace na ich estetyke) oraz wad ilosciowych (rozumianych
jako brak wszystkich egzemplarzy Materiatéw Marketingowych zaméwionych przez Uczestnika).

7.5.2. Jezeli Materiat Marketingowy ma wady, o ktérych mowa w pkt [7.5.1. Postepowanie Reklamacyjne] powyzej,
Uczestnikowi przystuguje prawo zadania usuniecia wady lub wymiany Materiatu Marketingowego na nowy, chyba ze
doprowadzenie Materiatu Marketingowego do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez Uczestnika jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Organizatora.
7.5.3. Uczestnik, o tresci decyzji Organizatora wydanej po rozpatrzeniu reklamacji, zostanie powiadomiony na
adres e-mail podany na Koncie Uczestnika w terminie [7] dni od dnia rozpatrzenia reklamacji. Termin na ztozenie
reklamacji liczony jest od dnia dokonania odbioru Materiatu lub Materiatéw Marketingowych.

7.6. Inne reklamacje

7.6.1. Reklamacje dotyczace Produktéw Promocyjnych realizowane sa zgodnie z wiasciwymi regulaminami
sprzedazy lub na zasadach ogdlnych.

7.6.2. Reklamacje towardéw lub ustug zakupionych w sklepie lub punkcie ustugowym Wydawcy realizowane sa
zgodnie z wtasciwymi regulaminami sprzedazy lub na zasadach ogéinych.

8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

8.1. W zakresie, w jakim z uwagi na przystapienie do Programu lub uczestnictwo w Programie osoba fizyczna
bedaca Uczestnikiem lub dziatajaca w imieniu Uczestnika (osoba, ktérej dane dotycza) podaje Organizatorowi swoje
dane, stosuje sie ponizsze postanowienia.

8.2. Administratorem danych osobowych podanych w Formularzu Zgtoszeniowym oraz przetwarzanych z uwagi
na udziat Uczestnika w Programie jest Organizator. Osoba, ktérej dane dotycza moze skontaktowac sie z
Organizatorem pod adresem wskazanym w pkt [1.3] Regulaminu. Administrator wskazuje, ze:

8.2.1. W przypadku, gdy osoba, ktérej dane dotycza jest Uczestnikiem:

8.2.1.1. Organizator przetwarza dane osobowe osoby, ktérej dane dotycza, w celu realizacji umowy (-6w)
dotyczacych udziatu w Programie, w szczegdélnosci poprzez umozliwienie korzystania z Konta Uczestnika oraz
obstuge ewentualnych reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych z
dnia 27 kwietnia 2016r., 679/2016 (dalej jako: ,,RODQO");

8.2.1.2. Organizator przetwarza dane osobowe osoby, ktérej dane dotycza, w celu realizacji obowiazkéw
prawnych ciazacych na Organizatorze, w szczegdlnosci wynikajacych z przepiséw podatkowych, tj. na podstawie



art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

8.2.2. Organizator przetwarza dane osobowe osoby, ktérej dane dotycza, w celu realizacji swych prawnie
uzasadnionych intereséw, ktérymi sa:

8.2.2.1. Ustalenie, dochodzenie i obrona przed roszczeniami zwigzanymi z prowadzeniem Programui;

8.2.2.2. Marketing bezposredni wtasnych produktéw i ustug, w szczegdélnosci poprzez przesytanie Uczestnikowi
informacji handlowych droga elektroniczna, o ile Uczestnik wyrazit na to odrebna zgode - tj. na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO;

8.2.3. W przypadku, gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest przedstawicielem Uczestnika, dokonujacym jego
zgtoszenia do udziatu w Programie zgodnie z trescia pkt [3.5] niniejszego Regulaminu lub osoba korzystajaca z
Konta Uczestnika;

8.2.4. Organizator przetwarza dane osobowe osoby, ktérej dane dotycza, w celu realizacji obowiazkéw prawnych
ciazacych na Organizatorze, w szczegdlnosci wynikajacych z przepiséw podatkowych, tj. na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c) RODO;

8.3. Organizator moze udostepni¢ dane Uczestnika wybranym przez niego na poziomie rejestracji
Dystrybutorom.
8.4. Dane osobowe moga zostaé przekazane podmiotom (np. firmom hostingowym) majacym siedzibe na

terenie panistw trzecich, wzgledem ktérych Komisja Europejska wydata decyzje o stwierdzeniu odpowiedniego
stopnia ochrony - Privacy Shield. Jesli podmioty, ktérym maja zosta¢ przekazane dane osobowe, znajduja sie na
terenie paristw trzecich, wzgledem ktérych Komisja Europejska nie wydata decyzji o stwierdzeniu odpowiedniego
stopnia ochrony, dane osobowe moga zosta¢ przekazane takim podmiotom wytacznie w oparciu o zatwierdzone
przez Komisje Europejska wzorcowe klauzule umowne dotyczace przekazywania danych osobowych podmiotom
przetwarzajacym dane majacym siedzibe w krajach trzecich.

8.5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres uczestnictwa Uczestnika w Programie, za$ po tym czasie
dane beda przechowywane w zakresie oraz tak dtugo, jak jest to wymagane przez przepisy prawa, przez okres
konieczny dla ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, przez okres ich przedawnienia lub do czasu
whniesienia przez osobe, ktérej dane dotycza, sprzeciwu skutkujacego obowiazkiem Organizatora zaprzestania
przetwarzania danych osobowych.

8.6. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do jej danych osobowych, do ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia.

8.7. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych
osobowych, w przypadku gdy przetwarzanie odbywa sie w oparciu o prawnie uzasadniony interes Organizatora.
8.8. Zadanie realizacji uprawnien, o ktérych mowa w pkt [8.4 Ochrona Danych Osobowych] i pkt [8.5 Ochrona
Danych Osobowych] powyzej, osoba, ktérej dane dotycza, moze zgtosi¢ pod adresem: kontakt@melle.com lub pod
adresem: Stary Staw 9, 63-400 Ostréw Wielkopolski.

8.9. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w
szczegblnosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jezeli uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych
narusza przepisy RODO.

8.10. Podanie danych osobowych przez osobe, ktérej dane dotycza, jest dobrowolne, lecz w zakresie, w jakim pola
Formularza Zgtoszeniowego oznaczone zostaty gwiazdka (*), jest niezbedne do wziecia udziatu przez Partnera
udziatu w Programie; niepodanie tych danych uniemozliwi Partnerowi wziecie udziatu w Programie.

8.11. Dane przetwarzane przez Organizatora pochodza z Formularza Zgtoszeniowego lub zostaty przekazane
Organizatorowi przez Dystrybutora.

8.12. Organizator przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych oséb, ktérych dane dotycza: imie i
nazwisko, adres e-mail, stanowisko, numer telefonu, NIP, firma, adres, dane sprzedazowe.

8.13. Korzystanie ze strony internetowej Organizatora (www.partner.melle.com) moze by¢ zwiazane z
wykorzystaniem plikéw cookies oraz innych metod automatycznego pozyskiwania informacji. Dzieki tym
technologiom Organizator jest w stanie w lepszy sposéb dostosowad strone do potrzeb jej uzytkownika.
Szczegétowe informacje o wykorzystaniu plikéw cookies na stronach Organizatora znajduja sie w polityce
prywatnosci. Polityka prywatnosci zawiera takze wiecej informacji na temat przetwarzania przez Organizatora
danych osobowych.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej serwisu
www.partner.melle.com. Niniejszy Regulamin mozna pobra¢ [https://partner.melle.com/tos].

9.2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w czasie trwania Programu, w



nastepujacych przypadkach, stanowiacych wazna przyczyne:

9.2.1. Zmiany przepiséw prawa lub wydanie przez uprawniony do tego organ lub sad decyzji lub orzeczenia,
wymagajacych wprowadzenia stosownej zmiany w Regulaminie;

9.2.2. Koniecznosci zapewnienia bezpiecznego korzystania z Programu (w szczegdlnosci w zakresie ochrony
danych osobowych oséb, ktérych dane dotycza) oraz zapobiegania naduzyciom i oszustwom;

9.2.3. Koniecznosci zapewnienia adekwatnej ochrony uprawnien Uczestnikéw Programu;

9.2.4. Mozliwosci wprowadzenia nowych lub rozszerzenia istniejacych funkcjonalnosci zwiazanych z
uczestnictwem w Programie, w tym zapewnienia Uczestnikom Programu korzystniejszych warunkéw udziatu w
Programie;

9.2.5. Konieczno$¢ wprowadzenia zmian w Katalogu Nagréd, Katalogu Materiatéw Marketingowych lub Katalogu
Produktéw, w tym zmiany wartosci punktowej Produktéw Promocyjnych lub przelicznika, wedtug ktérego
przyznawane sa Punkty Marketingowe; - w zakresie, w jakim jest to niezbedne.

9.3. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt [9.2 Postanowienia Koricowe] powyzej, Uczestnik zostanie
poinformowany o planowanych zmianach z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem, o ile przepisy prawa lub
orzeczenie uprawnionego organu lub sadu nie beda wymagac innego terminu, poprzez wiadomos¢ elektroniczna
skierowana na adres e-mail podany na Koncie Uczestnika, a takze w drodze stosownego ogtoszenia na stronie
www.partner.melle.com. Zmieniona tre$¢ Regulaminu bedzie obowiazywa¢ Uczestnika Programu poczawszy od
uptywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, o ile Uczestnik w trakcie wskazanego terminu nie zrezygnuje
z udziatu Programu w sposéb okreslony w pkt [3.8 Warunki Przystapienia i Udziatu w Programie] ze skutkiem
okreslonym w pkt [3.9 Warunki Przystapienia i Udziatu w Programie] Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie wptywa
na uprawnienia nabyte przez Uczestnika Programu przed jego zmiana, w szczegdlnosci zas zmiana liczby Punktéw
lub Punktéw Marketingowych naliczanych za nabycie danego Produktu Promocyjnego nie wptywa na liczbe Punktéw
lub Punktéw Marketingowych nabytych przed zmiana Regulaminu.

9.4. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu zakoriczenia Programu, w tym jego skrécenia, w
nastepujacych przypadkach, stanowiacych wazna przyczyne:

9.4.1. Zmiany przepiséw prawa lub wydania przez uprawniony do tego organ lub sad decyzji lub orzeczenia
uniemozliwiajacych lub znacznie utrudniajacych dalsze prowadzenie Programu;

9.4.2. Rozpoczecia nowej edycji Programu;

9.4.3. Zakoriczenia przez Organizatora prowadzenia dziatalnosci zwiazanej z prowadzeniem Programu.

9.5. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt [9.4 Postanowienia Koricowe] powyzej, Uczestnik zostanie
poinformowany o planowanych zmianach z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem, o ile przepisy prawa lub
orzeczenie uprawnionego organu lub sadu nie beda wymagac innego terminu, poprzez wiadomos¢ elektroniczna
skierowana na adres e-mail podany na Koncie Uczestnika, a takze w drodze stosownego ogtoszenia na stronie
www.partner.melle.com. W zakomunikowanym okresie czasu Uczestnicy Programu w dalszym ciagu beda mieli
mozliwo$¢ gromadzenia Punktéw i Punktéw Marketingowych oraz wymieniania ich na Nagrody, Karty Podarunkowe
lub Materiaty Marketingowe.

9.6. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ kontynuacji Programu po dniu 31 sierpnia 2025 r., poprzez
realizacje kolejnej jego edycji, na zasadach i warunkach okreslonych w regulaminie nastepnej edycji Programu. W
takim wypadku Organizator poinformuje Uczestnika o rozpoczeciu nowej edycji Programu i przesle Uczestnikowi na
podany przez niego na Koncie Uczestnika adres e-mail tre$¢ regulaminu nowej edycji Programu na 2 tygodnie przed
jej rozpoczeciem. Uczestnik stanie sie uczestnikiem nowej edycji Programu, o ile nie zgtosi woli rezygnacji z
uczestnictwa w nastepnej edycji Programu w sposéb wskazany w pkt [3.8 Warunki Przystapienia i Udziatu w
Programie] Regulaminu do dnia jej rozpoczecia.

9.7. Prawa i obowiazki Organizatora oraz Uczestnikéw okreslone sa wytacznie w niniejszym Regulaminie oraz
bezwzglednie obowiazujacych przepisach prawa polskiego. Wszelkie materiaty reklamowe i promocyjne maja
charakter wytacznie informacyjny.

9.8. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.
9.9. Organizator dotozy wszelkich staranri w celu zapewnienia prawidtowego dziatania i przeprowadzenia
Programu.

9.10. Organizator zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji o pozbawieniu Uczestnika prawa do udziatu w
Programie w przypadku istotnego naruszenia zasad Regulaminu przez Uczestnika, zwtaszcza w przypadku
naruszenia postanowien pkt [9. Postanowienia Ogéine], [3.2 Warunki Przystapienia i Udziatu w Programie]
Regulaminu oraz w przypadku, gdy dane sprzedazowe, na podstawie ktérych naliczone zostaty Punkty i Punkty
Marketingowe okaza sie nieprawidtowe. W takim przypadku Organizator uprawniony jest w szczegélnosci do:
9.10.1. Zamkniecia Konta Uczestnika,



9.10.2. Skorygowania lub anulowania naliczonych na Koncie Uczestnika Punktéw i Punktéw Marketingowych,
9.10.3. Anulowania ztozonych przez Uczestnika zadann wymiany Punktéw lub Punktéw Marketingowych,

9.10.4. Pozbawienia Uczestnika prawa do udziatu réwniez w przysztych edycjach Programu,

9.10.5. Dochodzenia roszczen na zasadach ogélnych przewidzianych w kodeksie cywilnym.

9.11. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowiazan zwiazanych z Programem beda rozstrzygane przez
sad powszechny na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wiasciwy wedtug wtasciwosci ogdinej.

9.12. Integralnymi czesciami Regulaminu sa:

9.12.1. Katalog Nagréd,

9.12.2. Katalog Produktéw,

9.12.3. Katalog Materiatéw Marketingowych,

9.12.4. Lista Dystrybutoréw, znajdujaca sie na stronie www.partner.melle.com (dostepna po zalogowaniu sie na
Koncie Uczestnika).

9.13. Regulamin obowiazuje od dnia 1 wrzesnia 2024 r. Z chwila wejscia w zycie Regulaminu przestaje
obowiazywad Regulamin poprzedniej edycji Programu prowadzonej w okresie od dnia 1 wrze$nia 2023 r. do dnia 31
sierpnia 2024 r.



