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1. DEFINICE

Pojmy pouzité v ustanovenich téchto Pravidel, psané s velkym pocateCnim pismenem, maji nasledujici
vyznam:

1. Pravidla — tato Pravidla edice partnerského programu Melle Partner.

2. Program — marketingovy projekt s nazvem Melle Partner provozovany Poradatelem, spocivajici v
tom, Ze Partner, ktery je Utastnikem Programu, ziskava Body za nakup Propagaénich produktti u
Distributori zapojenych do Programu. Body mlize vyménovat za Odmény nebo Darkové poukazy
podle zasad stanovenych v Pravidlech.

Program plati na Gizemi statd ur¢enych Potadatelem a je ur¢en pro podnikatele ve smyslu predpist
platnych pro zemi vykonu podnikatelské ¢innosti Ucastnika. Pofadatel miize k uéasti v Programu
pripustit i fyzické osoby nepodnikajici ve vybranych zemich, a to za podminek stanovenych
Poradatelem samostatné.

Podminkou ucasti v Programu je uvedeni aktualni e-mailové adresy a telefonniho Ccisla
umoziujicich Potadateli vedeni provozni komunikace nezbytné pro realizaci Programu.

Ucastnik bere na védomi, Ze Pofadatel mize vést provozni komunikaci prostfednictvim
elektronické posty, SMS zprav a telefonnich hovorii. Ugastnik je povinen udrzovat kontaktni udaje



10.

nezbytné pro provozni komunikaci aktualni. Neschopnost vést provozni komunikaci znemoziuje
plnéni Smlouvy a miZe mit za nasledek ukonceni casti v Programu.

Potadatel — Melle Sp. z o. o. se sidlem v Starym Stawu, na adrese: Stary Staw 9, 63-400 Ostrow
Wielkopolski, zapsana v rejstiiku podnikateld Narodniho soudniho rejstiiku (KRS) vedeném
Obvodnim soudem Poznan - Nowe Miasto i Wilda v Poznani, IX. hospodatské odd€leni KRS, pod
¢islem KRS: 0000270668, DIC (NIP): 622-262-29-75, ICO (REGON): 300459462, se zakladnim
kapitalem ve vysi 400 000,00 PLN.

Partner / Ugastnik — podnikatel provozujici &innost, v jejimz ramci nakupuje Propaga¢ni produkty
u Distributort schvalenych Poradatelem za ucelem jejich dalSiho prodeje maloobchodnim
zékaznikim a ktery v ramci své podnikatelské Cinnosti vstoupil do Programu za podminek
stanovenych v Pravidlech partnerského programu Melle Partner.

Zemé Programu — Polsko, Ceska republika, Slovensko, Mad’arsko, Ukrajina a dalsi staty uréené
Poradatelem.

Edice Programu — obdobi platnosti Programu uvedend na webovych strankach
https://partner.melle.com/

Registracni formulai — formulat ptrihldsky do Programu zpfistupnény Potadatelem na strankach
www.partner.melle.com (v zalozce Zaregistrovat se), ktery po vyplnéni Partnerem nebo jeho
opravnénym zastupcem predstavuje zadost Partnera o piijeti do Programu jako Ugastnika.

Uget tcastnika — individualni uéet vytvoreny pro Uastnika v souladu s témito Pravidly, v jeho
ramci je uloZen soubor informaci pfifazenych k Ucastnikovi, zejména aktualni pocet Bodi
nasbiranych Utastnikem. Ucastnik ma piistup ke svému Utu prostiednictvim stranek
www.partner.melle.com (zalozka Prihlasit se).

Propagacni produkty — produkty znacek patficich Potadateli zahrnuté do Programu, véetné znacek
07, Carso, Cardos, Cyclo, Formula 1, K2, Masner, Versachem a dalgich, jejichZ ndkup Uéastniky u
Distributorid schvalenych Potfadatelem vede k ptideleni urcitého poctu Bodi opravigjicich k jejich
vymeéné za Odmény nebo Darkové poukazy. Seznam Propagacnich produktt je k dispozici v
Katalogu produktd.

Distributor — podnikatelsky subjekt schvaleny Potfadatelem a piipustény k Gi¢asti v Programu jeho
uvedenim na  pribézné  aktualizovaném = seznamu  Distributort na  strankach
www.partner.melle.com v zélozce Pravidla / Seznam distributorti (dostupné po piihlaseni k
Uttu ucastnika), ktery nakupuje vlastnim jménem a nasledné prodava Propagatni produkty
Utastnikim. V piipadé, 7e dany dodavatel, od kterého Ugastnik nakupuje Propagaéni produkty,
neni na seznamu Distributort schvalenych Pofadatelem, miize Ugastnik prosttednictvim formuléaie
na strankach www.partner.melle.com (v zaloZzce Kontakt) tohoto dodavatele nahlasit

Potadateli za iCelem navrhu na jeho zatazeni na seznam Distributort.
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Odména —vécna odmeéna (zbozi) uvedena v Katalogu odmén, ktera mize byt Ugastnikovi vydana
Poradatelem vyménou za Body nasbirané béhem Edice na Uétu Gcastnika, a to za podminek
stanovenych v Pravidlech.

Darkovy poukaz — Fyzicky darkovy poukaz nebo Elektronicky darkovy poukaz. Seznam
Darkovych poukazi, které muze Utastnik ziskat vyménou za Body nasbirané v Programu, je
obsazen v Katalogu odmén.

Vydavatel — subjekt spolupracujici s Poradatelem, ktery je vlastnikem obchodu nebo provozovny
sluzeb a ktery vydava nebo akceptuje Darkové poukazy.

Elektronicky darkovy poukaz — elektronicky hodnotovy poukaz na dorulitele (ve formé
alfanumerického fetézce) generovany Vydavatelem s uritou dobou platnosti, ktery mutze byt
Ugastnikovi vydan Pofadatelem vyménou za Body nasbirané b&hem trvani Programu za podminek
stanovenych v Pravidlech, umoziujici Utastnikovi bezhotovostni nakup zboZi nebo sluzeb v
obchodech nebo provozovnach Vydavatele az do nominalni hodnoty Elektronického darkového
poukazu.

Katalog odmén — seznam Odmén a Darkovych poukazii, za které mize Uastnik vyménit nasbirané
Body, dostupny na adrese www.partner.melle.com (v zalozce Katalog odmén). Dostupnost

Odmén se muze liSit v zavislosti na zemi Ucastnika.

Katalog  produktt -  seznam  Propagacnich  produktdi  dostupny na  adrese
www.partner.melle.com (v zalozce Produkty).

Body — zhétovaci jednotky v Programu piidélované Uastnikovi Pofadatelem za podminek
stanovenych v Pravidlech za ndkup Propaga¢niho produktu nebo produkti u Distributort
zapojenych do Programu. Za podminek stanovenych v Pravidlech mohou byt Body Ugastnikem
vyménény za Odmeény a Darkové poukazy uvedené v Katalogu odmen.

Marketingové body — zuétovaci jednotky v Programu piidélované Uastnikovi Poradatelem za
podminek stanovenych v Pravidlech za nakup Propagacniho produktu u Distributord zapojenych
do Programu. Za podminek stanovenych v Pravidlech mohou byt Marketingové body Utastnikem
vymeénény za Marketingové materialy uvedené v Katalogu Marketingovych materialt.

Marketingové materialy — (Reklamni materialy) jakékoliv propaga¢ni materialy vztahujici se k
¢innosti Potadatele i k Propagacnim produktiim v nabidce Potadatele, jako jsou bannery, stojany,
balony, vlajky, displeje, brozury a reklamni predméty (gadgety).

Servisované materialy — (Marketingové materialy) ozna¢ené v Katalogu Marketingovych materiala
jako materialy ,,vyzadujici servis®.

Katalog Marketingovych materiald — (Katalog reklamnich materiali) seznam Marketingovych
materialt, za které mize Ucastnik vyménit nasbirané Marketingové body, dostupny na adrese:
www.partner.melle.com (v zalozce Katalog Marketingovych materialt).
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22.

2.

Komunikace — znamena provozni komunikaci v souvislosti se vstupem Ucastnika do Programu a
marketingovou komunikaci v pripad¢, ze Ucastnik udélil souhlas s jejim provadénim.

OBECNA USTANOVENI

Tato Pravidla upravuji:

10.

11.

12.

Postupy a podminky pii poskytovani sluzby piistupu a umoznéni vyuziti funkcionalit Udtu
Gi¢astnika Pofadatelem pro Ucastnika (v tomto rozsahu piedstavuji Pravidla zdsady pro poskytovani
sluzeb elektronickymi prostiedky);

Seznamovani Ugastnika s aktualnim stavem jim nasbiranych Bodii;

Vybéru Odmény nebo Déarkového poukazu Utastnikem a zadavéani pokynii k jejich odeslant;

Zaznamenavani, uchovavani a reprodukce informaci o dfive zvolenych Odménach nebo Darkovych
poukazech;

Upravy seznamu Distributort;
Aktualizace udaji Ucastnika (s vyjimkou e-mailové adresy a DIC/ICO);

Zadavani online objednavek na specialni nabidky tykajici se realizace individualnich cild,
uvedenych v bod¢ [4.4.3] Pravidel;

Podminky fungovani Programu, v¢etné podminek i¢asti v Programu a pravidla pro pfidélovani
Bodti Ugastnikovi a vyménu Bodti za Odmény a Darkové poukazy;

Dalsi prava a povinnosti Poradatele a Ucastnika v souvislosti s jeho ucasti v Programu;
Pravidla reklamac¢niho fizeni.

Pouzivani Uétu Gidastnika je mozné 7 dni v tydnu, 24 hodin denng, s vyhradou zkazii nebo omezeni
vyplyvajicich z obecné platnych pravnich predpisi a ptipadnych vypadkti webovych stranek

Poradatele www.partner.melle.com nebo tdrzbovych praci na téchto strankach.

Pro pouzivani Uétu ulastnika je vyzadovano koncové zafizeni s piistupem k internetu,
nainstalovany internetovy prohlize¢: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera,
Safari ve verzi ne star$i nez 3 mésice od aktuadlni verze — zapnutou podporou JavaScript. K
pouzivani Uétu u¢astnika miize byt vyzadovana podpora soubort cookies.
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13. Je zakazano pouzivat Uget ucastnika zplisobem, ktery je v rozporu s obecné platnymi pravnimi
predpisy, dobrymi mravy nebo v rozporu s témito Pravidly. Ugastnikovi je zakazano poskytovat
obsah nezdkonného charakteru.

14. Uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickou cestou mezi Ucastnikem a Potadatelem,
jejimz predmétem je poskytovani piistupu a moznosti vyuZivat funkcionality Uétu ucastnika
Potadatelem, probiha registraci na portalu www.partner.melle.com v souladu s postupem

stanovenym v bod¢ [3.1 Podminky vstupu a i¢asti v programu] Pravidel. Smlouva o poskytovani
sluzeb elektronickou cestou se uzavira na dobu neurcitou a lze ji ukoncit v souladu s ustanovenimi
Pravidel nebo pfislusnymi aplikovatelnymi pravnimi ptredpisy.

15. Prohlizeni Katalogu odmén, Katalogu Marketingovych materialii a Katalogu produkt nevyzaduje
mit Uget uastnika.

16. Program potada Poradatel. Béznou spravu Programu provadi odpovédna agentura, ktera jedna
jménem a na et Poradatele, nebo ptimo Potadatel.

17. Program probiha v obdobi od od 1. Rijna 2026 do 31. Srpna 2027 . Po skon&eni Edice miize

Poradatel wvyhlasit dalsi Edici Programu v samostatném ozndmeni na strankdch
www.partner.melle.com.

18. Ucast v Programu a poskytnuti souvisejicich udaji je dobrovolné.
3. PODMINKY VSTUPU A UCASTI V PROGRAMU

Do Programu se muze zapojit kazdy Partner, ktery splni kumulativné nasledujici podminky:

1. Radné se zaregistruje na portdlu www.partner.melle.com prostiednictvim Registraéniho

formulare:
1. Uvede pozadované osobni a kontaktni udaje;
2. Seznami se s témito Pravidly a pfijme je;
3. Klikne na tlagitko Zaregistrovat se — &imz vytvoii svij Uéet Gi¢astnika;
4. 7 prosttedi vytvoteného Uétu tcastnika (v zalozce Uprava Gétu / Moji distributofi)
uvede minimalné jednoho a maximaln€ Sest Distributori, u kterych nakupuje

Propagacni produkty;

5. Radné aktivuje Ucet ucastnika (kliknutim na aktivaéni odkaz zaslany na e-mailovou
adresu uvedenou pfi registraci na portalu www.partner.melle.com).
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Registraci Partner prohlasuje, ze tidaje uvedené v Registracnim formulafi jsou pravdivé a
aktudlni a jejich poskytnuti nebo nasledné pouziti v ramci Uétu Géastnika pii bézném provozu
neporuSuje prava ttetich osob. Veskeré udaje a informace vcetné osobnich udaji, které byly
Partnerem/U¢astnikem poskytnuty v souvislosti s Programem, budou Poiadatelem,
Distributorem a pifipadnymi dal$imi subjekty uvedenymi v téchto Pravidlech, pouzivany a
zpracovavany za Ucelem realizace plnéni, organizacné operativnich ukonti a materidlné
technickych operaci souvisejicich s Programem, s &imz je Partner/Uéastnik sezndmen a s ¢imz
bezvyhradné souhlasi.

Po vyplnéni Registracniho formulate, akceptaci Pravidel a kliknuti na tlacitko ,,Zaregistrovat
se“ Pofadatel ovéti spravnost udaji zadanych Ugastnikem pii registraci. V piipadd zjisténi
nespravnosti daji si Pofadatel vyhrazuje pravo pozastavit nebo smazat Ucet Giéastnika.

Ucastnik mize aktualizovat udaje zadané pfi registraci po celou dobu trvani Programu. To se
netyka e-mailové adresy a DIC/ICO zadaného pii registraci. Za uéelem zmény e-mailové
adresy nebo DIC/ICO je Ucastnik povinen zaslat piislu$nou informaci na adresu
partner@melle.com.

Ptihlaseni do Programu lze provést kdykoliv po celou dobu jeho trvani.

Ucastnik miize ze své Giasti v Programu odstoupit zaslanim informace na e-mailovou adresu
partner@melle.com, predanim informace prostiednictvim formulafe na strankach
www.partner.melle.com (v zalozce Kontakt) nebo telefonicky na cisle +48 62 737 88 30
kdykoliv béhem trvani Programu.

V piipadé odstoupeni Utastnika z Programu se Body na Uétu ucastnika prestavaji naitat
okamzikem informovani Potadatele o odstoupeni. Ucet tiastnika bude smazan ve lhiité 30 dnti
ode dne informovani Pofadatele. V této lhtité miize Uéastnik provést viménu Bodi za Odménu
nebo Darkovy poukaz podle dosavadnich pravidel, poté toto pravo Ucastnika zaniké bez prava
na jakoukoliv nahradu [viz bod 3.2.8].

V piipadé€, Ze v okamziku informovéani Pofadatele o odstoupeni z Programu nejsou na Uctu
ucastnika evidovany zadné Body, bude Ucet ucastnika smazan okamzikem informovani
Poradatele o odstoupeni.

Dnem smazani UCtu ucastnika se nasbirané Body evidované na Uctu ucastnika rusi.
Ucastnikovi nevznikd narok na zadnou ndhradu Skody ani finan¢ni (¢i jinou) kompenzaci z
divodu zruseni Bodl v souvislosti s odstoupenim z Programu.

Potadatel miZze z Programu smazat Uget Gi¢astnika, ktery se do Programu nepfihlésil po dobu
6 mésici a z podnikatelskych rejstiikti vyplyva, ze podnikatelska cinnost provozovana
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Ucastnikem byla ukon¢ena. Smazani probiha s okamzitou platnosti a Ugastnik pfichazi o
nevyuzité body nasbirané na svém Uétu, pii¢emz bod 3.2.8 plati pro tento piipad obdobng.

4. PRAVIDLA SBIRANi BODU
1. Kazdy Propagac¢ni produkt mé svou bodovou hodnotu.

2. Za nakup Propagaéniho produktu Ucastnikem jsou ptidélovany Body, které se séitaji na Uétu
ucastnika.

3. Tabulka bodovych hodnot jednotlivych Propagacnich produkti se nachazi v Katalogu
produkta.

4. Program stanovi tii zptisoby ziskavani Bodi v zavislosti na druhu provedenych nakupti, které
se lisi zplsobem jejich zapocitavani:

1., Nakupy celkem* — na u¢tu Ucastnika se s¢itaji Body za viechny ndkupy

2. Nakupy propagacnich produkti provedené u uvedenych Distributord béhem trvani
Programu. Maximalni pocet Bodl nasbiranych za ,Nakupy celkem® béhem trvani
Programu nesmi ptekrocit hodnotu 130 000 Bodu. V ptipadé ptekroceni tohoto limitu
nebudou dalsi Body v ramci ,,Nakupii celkem® pficitany.

3., Nakupy — individualni cile® — kazdy Ugastnik obdrzi navrh na realizaci individualnich
cilt spocivajicich v nakupu uréitého mnozstvi Propagacnich produktt v urcité bodové
hodnot€ za stanovené obdobi. Splnéni individualnich cili je odménovano dodatecnym
nasobi¢em Bodi, Odménou nebo moznosti ziskat Body nad limit uvedeny v bod¢ [4.4.2],
v zavislosti na daném individudlnim cili.

5. Navrhy na realizaci individualnich cilt jsou pro Ugastnika viditelné v prostiedi Uétu ucastnika
(v zalozce Specialni nabidky) nebo jsou zasilany prostfednictvim SMS newsletteru, hovorti s
operatory a marketingovych letakt (pokud Ugastnik udélil souhlas se zasilanim newsletteru a
pfimym marketingem). Navrhy plnéni individualnich cilit mohou byt Ugastnikovi predkladany
Poradatelem také formou individuéalniho telefonického kontaktu. Vybér individudlniho cile
probiha prostfednictvim Uétu éastnika.

6. Body za nakupy Propagacnich produkti (souhrnné za ,Nakupy celkem®™ a ,Nakupy —
individudlni cile®) se s¢itaji na individualnim Uétu Gcastnika do 14. dne kazdého mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém Ucastnik ndkup uskuteénil (zotovaci obdobi), pod
podminkou, e Pofadatel obdrzi od Distributora prodejni data tykajici se Ugastnika uvedend v
bod¢ [4.14 Pravidel sbirani bodt] Pravidel ve lhit¢ umoznujici pfipsani Bodli v daném
zuctovacim obdobi.

7. Aktualni pocet nasbiranych Bodti mize kazdy Uastnik zkontrolovat piihlasenim k Udtu
ucastnika.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Body za nékup Propagaé¢nich produktii piipsané Ugastnikovi v daném mésici zahrnuji pouze
nakupy provedené u Distributort, které Uastnik oznaédil prostiednictvim Uétu uéastnika.
Pokud dany dodavatel nebyl na seznamu Distributorii schvalenych Poradatelem a Potadatel na
zakladé Zadosti Ucastnika rozhodl o jeho zafazeni na tento seznam, mohou byt Body za ndkupy
u tohoto Distributora pfipsany az po provedeni Gipravy na Uétu téastnika (v zalozce Uprava
Gétu / Moji distributoii) a jeho oznadeni, po&inaje mésicem, ve kterém Ugastnik Distributora
oznacil.

Body lze za dany nakup Propagacniho produktu zapocitat pouze jednou. Nakup Propaga¢niho
produktu v ramci individualnich cili (bod [4.4.3 Pravidel sbirani bodii]) neopraviiuje Uéastnika
k zapocitani Bodl v ramci béznych nakupti (bod [4.1 Pravidel sbirani bod]).

Body se Ucastnikovi nacitaji po€inaje mésicem, ve kterém do Programu vstoupil.

Ucastnik mtize ménit svlij seznam Distributord na Uc¢tu Gc¢astnika kdykoliv béhem trvani
Programu, pti¢emz v dany moment trvani Programu mtze mit Ucastnik zvoleno maximalné
Sest [6] Distributort.

Odebrani daného Distributora ze seznamu zvolenych Distributorti Ugastnikem mé za nasledek,
7e Ucastnikovi nebudou naéitany zadné Body za nakupy uskuteénéné u tohoto Distributora po
jeho odebrani. To nema vliv na diive pfipsané Body Uéastnikovi.

Body jsou pricitany na zaklad¢ vykazu prodejii zaslaného Distributorem. Vykaz se sestavuje
na zakladé prodejnich dokladii (zejména faktur VAT nebo tétenek) vystavenych Ucastnikovi
Distributorem v souvislosti s nakupy Propagaé¢nich produkttl uskute¢nénymi Ugastnikem u
Distributora.

Poradatel nenese odpovédnost v piipad€, ze dany Distributor odmitne poskytnout udaje
uvedené v bodé [4.13 Pravidel sbirani bodii] vy3e, potiebné pro piipsani Bodti Uastnikovi za
ucast v Programu, nebo je pfeda se zpozdénim znemoziujicim pfipsani Bodd za uzaviené
zuctovaci obdobi. V piipadé opozdéného predani vyse uvedenych tdaji Distributorem budou
tyto pfipsany v nejbliz§im zuctovacim obdobi po jejich doruceni, s vyhradou doby trvani
Programu stanovené v bod¢€ [2.18 Obecnych ustanoveni] Pravidel.

Poradatel si vyhrazuje pravo ovértit pravdivost udaji stanovenych jako zaklad pro ptripsani Bodu
Ugastnikovi za tcast v Programu na zakladé prodejnich dokladii (zejména faktur VAT a
Giétenek) vystavenych v ramci casti Utastnika v Programu za dané zaétovaci obdobi. Ugastnik
se zavazuje k souCinnosti s Poradatelem ve vyse uvedeném rozsahu, véetné poskytnuti dokladi
nezbytnych pro provedeni ovéfeni pravdivosti tidaji.

Body nasbirané na U¢tu tcastnika nelze sménit za hotovost. Body nepfedstavuji elektronické
penize.

Body a prava s nimi spojend ziskana v ramci Programu nelze: prodavat, pfevadét ani jinak
zcizovat, zejména mezi raznymi U¢ty ucastniktl patficimi riznym Ucastniktim.



18. Utastnik mize dle své volby provést vyménu Bodii za Cenu nebo Darkovy poukaz po celou
dobu trvani Edice. Nedojde-li k vymeén¢, pak pravo ucastnika na vyménu zanika uplynutim
doby trvani Edice, pokud tato Pravidla nestanovi jinak.

19. Ugastnik, ktery nevyménil Body za Cenu nebo Darkovy poukaz b&hem trvani Edice, je v
ptipadé, kdy byl Poradatelem informovan o terminu zahajeni nové edice Programu zptisobem
uvedenym v bod¢ [10 Zaveére¢na ustanoveni]:

1. Pokud odstoupi od ucasti v nové edici Programu, opravnén vymenit nasbirané Body za
Odmény nebo Darkové poukazy ve lhtité 30 dnti ode dne ukonceni Programu a/nebo tcasti
v Programu; po uplynuti této lhlity nevyuzité Body zanikaji;

2. Pokud neodstoupi od ucasti v nové edici Programu, opravnén vymeénit nasbirané Body za
Odmény nebo Darkové poukazy v rdmci nové edice Programu — pod podminkou splnéni
pozadavkd stanovenych v pravidlech nasledujici edice Programu Ugastnikem, zejména
pokud jde o moznost ucasti v jeho nové edici — ve lhité a za podminek uvedenych v
pravidlech nové edice Programu, kterézto je opravnén jednostranné stanovit Poradatel.

20. Ugastnik, ktery byl uastnikem Programu v edici konané v obdobi od 1. zati 2024 do 31. srpna
2025 a v souladu s podminkami pravidel predchozi edice Programu se mohl stat Ugastnikem
platné edice Programu, miize nevyuZzité Body nasbirané v piedchozi edici Programu vyménit
za Odmeény a Darkové poukazy nejpozdéji do 31. fijna 2026 za podminek stanovenych v
Pravidlech.

21. V piipadg, Ze kupni smlouva na Propagaéni produkty, za které byly Ugastnikovi ptipsany Body,
nebyla realizovana (napf. z diivodu jejiho zruseni, véetné vypovédi nebo odstoupeni Ugastnika
od smlouvy), ma Potadatel pravo zrusit a/nebo jinak adekvatn€ upravit ptipadné diive ptipsané
Body Ugastnikovi z tohoto titulu. V piipadé, ze aktualni podet Bodt drzenych Ucastnikem
neumoznuje provést korekcei (tj. ziskané a pfipsané Body byly zcela nebo z¢asti vyménény za
Odmény nebo Darkové poukazy podle piislusSnych ustanoveni Pravidel), bude Potadatel
opravnén nezaevidovat odpovidajici po¢et Bodti z budoucich transakci daného Uastnika az do
uplného vyrovnani korekce Bodl, coz neomezuje ani nevylucuje dalsi prava Poradatele
vyplyvajici z Pravidel nebo pravnich predpist, véetné prav domahat se v takovém piipadé
narokil vyplyvajicich z Pravidel a/nebo pfislusnych pravnich predpist.

22. Odmeény a Darkové poukazy i Odmeény z individuadlnich specialnich nabidek ziskané
Ucastnikem piedstavuji pifjem z podnikatelské ¢innosti Ugastnika a jejich hodnota by méla byt
Ugastnikem zohlednéna v piijmech za dané obdobi, s vyhradou pravnich predpisii platnych pro
sidlo Ugastnika.

5. VYMENA BODU ZA ODMENY A DARKOVE POUKAZY

1. Body nasbirané na Uétu G¢astnika mohou byt vyménény vyhradné za Odmény nebo Dérkové
poukazy uvedené v Katalogu odmén. Poskytovatelem téchto plnéni je Poradatel.
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Ucastnik mé plnou volnost pfi vybéru Odmeény a Déarkového poukazu z Katalogu odmén v
mezich jim dosazené bodové hranice. Vyména Bodii za Odménu nebo Dérkovy poukaz je
mozna pouze v piipadé, kdy Ucastnik drzi dostateny pocet Bodti umozitujici jejich vyménu za
vybranou Odménu.

Vyména Bodii za Odmény a Darkové poukazy je mozna po piipsani Bodi na Uet ticastnika
na zdklad¢ nahldSenych prodejnich dat a jejich pfipadného ovétfeni, v souladu s bodem [4
Pravidla sbirani boda] Pravidel.

Soucet ziskanych Bodi mize Udastnik rozdélit na vyménu za jednotlivé Odmény nebo
Darkové poukazy v libovolném okamziku trvani aktualni edice Programu.

Za tdelem realizace odmény vybrané Ugastnikem je spravce opravnén piedat subjektu
realizujicimu danou odménu idaje Ugastnika nezbytné pro jeji piipravu, vydani nebo dorugeni,
zejména jméno a prijmeni, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo nebo dorucovaci adresu — v
rozsahu vyzadovaném danou odménou. Piedani udaju probiha vyhradné v rozsahu nezbytném
pro realizaci vybrané odmény. Subjekty realizujici odmény mohou v zavislosti na povaze dané
odmény vystupovat jako samostatni spravci osobnich udaji Utastnika v rozsahu predanych
udaju. Informace o tom jsou spolu s odkazem na pfislusné zasady ochrany soukromi daného
subjektu uvedeny vzdy u popisu dané odmény v katalogu odmén.

Odmény a fyzické Darkové poukazy jsou Ugastnikovi zasilany ve 1hiité do [60] pracovnich dni
pocitano ode dne vybéru Odmény a zadani dorucovaci adresy. Elektronické darkové poukazy
spolu s kodem k pouziti jsou k dispozici na individualnim Gétu Uastnika v zaloZce moje
objednavky.

Déarkové poukazy jsou akceptovany jejich Vydavateli, uvedenymi u daného Déarkového
poukazu v Katalogu odmén, za podminek uvedenych v samostatnych pravidlech téchto
Darkovych poukazi. Pravidla, uvedena v predchozi véte, jsou k dispozici v popisu jednotlivych
Odmén v Katalogu odmén. Zména pravidel Darkového poukazu neptedstavuje zménu téchto
Pravidel.

Ucastnik je povinen se seznamit s pravidly Darkového poukazu pred jeho pouzitim. Katalog
odmén muze urovat pravidla a lhitu aktivace Darkového poukazu, jeho platnost, nominalni
hodnotu Darkového poukazu a mista (obchody nebo provozovny sluzeb), ve kterych mize
Ucastnik Darkovy poukaz vyuzit.

Odmeény a Fyzické darkové poukazy jsou Ucastnikovi dorudovany prostiednictvim kuryrni
spole¢nosti nebo jinym vhodnym zptisobem. Pokud nebude v jednotlivém ptipadé dohodnuto
jinak, ndklady na doruceni nese Potadatel.

Vyména Bodli za Odmény a Darkové poukazy je mozna do vyprodani zasob. V piipadé
nedostupnosti uréité Odmény nebo Darkového poukazu vybraného Ucastnikem z Katalogu
odmén bude Pofadatel kontaktovat Ugastnika ve 1haté [7] dnd s informaci o této nedostupnosti.
V takovém piipadé Pofadatel navrhne Utastnikovi vyménu Bodi za Odménu nebo Darkovy
poukaz srovnatelné kvality, urceni a parametri, jako byla Odména nebo Dérkovy poukaz
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12.

13.

14.

vybrany Ugastnikem. V piipadé, ze Utastnik nevyslovi souhlas se zaménénim Odmény nebo
Darkového poukazu, jak je uvedeno v piedchozi vété, Body vyménéné Udastnikem za jim
vybranou Odménu nebo Darkovy poukaz budou vraceny na jeho Uget ucastnika.

Po pievzeti Odmény nebo Darkového poukazu Uéastnikem zakoupené Propagaéni produkty,
jejichz hodnota byla pfepocitana na Body za uc¢elem ziskani Odmény nebo Darkového poukazu
Ugastnikem, nepodléhaji vraceni, ledaze vraceni Propagaénich produktl probiha na zakladé
zékonného prava na reklamaci. V takovém piipad¢ je Potadatel opravnén provést korekci poctu
pridélenych Bodl v souladu s Pravidly.

Ucastnik je povinen pievzit Odménu a Fyzicky darkovy poukaz na ur¢eném misté (na adrese
uvedené Ucastnikem) a v ur¢eném terminu. Pokud tato Pravidla nestanovi jinak, je tento ¢as
plnéni opravnén urcit Poradatel.

Neptevzeti Odmeény nebo Fyzického darkového poukazu nebo odmitnuti pievzeti Odmény
nebo Darkového poukazu Ugastnikem zptsobuje, 7¢ Ugastnik ztraci pravo na tuto Odménu v
momenté jejiho vraceni Potadateli nebo odmitnuti jejiho prevzeti. Za odmitnuti pievzeti se
povazuje i neposkytnuti potfebné souéinnosti pii prevzeti. Body vyménéné Ugastnikem za
Odménu nebo Fyzicky darkovy poukaz, ke kterému Ugastnik ztratil pravo, se na Uétu téastnika
neobnovuji a zanikaji bez prava Ucastnika na jakoukoliv nahradu.

Body, uvedené v bod¢ [4 Pravidla sbirdni bodti] Pravidel, se vyméiuji za Odmeény a Darkové
poukazy piednostn¢ pied Body pfipsanymi béhem trvani Programu z jinych divoda.

PRAVIDLA SBIRANI MARKETINGOVYCH BODU A JEJICH VYMENA ZA
MARKETINGOVE MATERIALY

Pro pravidla sbirani Marketingovych bodl a pravidla vymény Marketingovych bodi za
Marketingové materialy se pfimefené pouZziji ustanoveni bodu [4] a [5] Pravidel, s vyhradou
niZe uvedenych ustanoveni.

Marketingové body jsou piidélovany Ucastnikovi za nakup Propaga¢nich produkti na zakladé
jejich bodové hodnoty a prepocitaciho koeficientu stanoveného Poradatelem individudlné pro
kazdého Ugastnika. Pofadatel zpiistupni Ucastnikovi piepogitaci koeficient na jeho
individualni zadost.

Marketingové body se séitaji na Uétu uéastnika oddélené od Bodi.

Pocet aktualné nasbiranych Marketingovych bodti na Uétu ticastnika mize kazdy Ucastnik
zkontrolovat piihlasenim ke svému Uétu tcastnika.

Marketingové body nasbirané na Uétu ulastnika mohou byt vyménény vyhradné za
Marketingové materialy uvedené v Katalogu Marketingovych materialt.
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Vyména Marketingovych bodii za Marketingovy materidl snizuje vyhradné pool
Marketingovych bodii Ugastnika. Marketingové body nepodléhaji vyméné za Odmény ani
Déarkové poukazy.

V piipadé nakupu stanoveného setu Propaga¢nich produktii uréeného Pofadatelem Utastnikem
je Ucastnik opravnén k odbéru Marketingového materialu nebo Marketingovych materialti v
souladu s obsahem nabidky nékupu setu Propagacnich produkti. Nabidky nékupu setl
Propagacnich produktii jsou pro Ugastnika viditelné z prostiedi Utu wcastnika (v zélozce
Marketingové materialy). Nabidky nakupu setti Propagac¢nich produkti neptedstavuji nabidky
k pravnimu jednani (zejména uzavieni smlouvy) ve smyslu obecné zavaznych pravnich
predpisi, tuto nabidku &ini vzdy Uastnik zaslanim odpovidajici objednavky, pokud neni
stanoveno jinak.

Ucastnik, ktery provedl vyménu Marketingovych bodii za Marketingovy material nebo
Marketingové materidly, je povinen vyuzivat Marketingové materialy vyhradné v souladu s
jejich uréenim a zptisobem, ktery neposkozuje dobré jméno Potadatele.

Ucastnik se zavazuje neposkytovat Marketingové materialy tietim osobdm za ucelem jejich
vyuzivani témito osobami zptisobem navozujicim nebo znamenajicim propagaci Poradatele bez
predchoziho souhlasu Potadatele.

Ugastnik, ktery provedl vyménu Marketingovych bodi za Servisované materialy, je povinen
zaslat fotografie dokladajici vyuziti marketingového materialu ve forme¢ a ¢asovém intervalu
uréeném Potadatelem. Nezaslani fotografii ve 1hité 30 dnti od momentu obdrzeni oznameni o
povinnosti jejich doruceni bude mit za nasledek nemoznost objednani dalsich Marketingovych
materiald Uastnikem. Fotografie bude podrobena ovéfeni, v jehoz disledku obdrzi status
»schvaleno® nebo ,,zamitnuto®. V piipad¢ ziskani statusu ,,zamitnuto* bude Utastnik vyzvan
Poradatelem k zaslani spravné provedené fotografie ve stanovené lhité.

Ztratu Servisované¢ho materidlu je nutné nahlasit Potfadateli neprodlen¢ prostfednictvim
kontaktniho formuléfe nebo v e-mailové zpravé na adresu partner@melle.com. V ptfipadé

ztraty Servisovaného materidlu bude pocet marketingovych bodt Ugastnika sniZen o bodovou
hodnotu ztraceného Servisovan¢ho materialu.

Po ukonceném servisovani Servisovaného materialu ozna¢eného poznamkou ,,Vraceni az ...%
bodt“ Poradatel provede vraceni procentudlné uréeného poctu bodd na Ucet ucastnika.
Procentualni hodnota vracenych bodi je umérna mnozstvi fotografii schvalenych Potadatelem.

Odesléni fotografie Marketingového materialu se povazuje za vyjadfeni souhlasu s vyuzitim a
publikaci spole¢nosti Melle Sp. z 0.0. na nasledujicich polich pouziti: publikace na internetu; v
reklamnich materidlech, katalozich, socidlnich médiich, obchodnich prezentacich. Souhlas
zahrnuje bezplatné, Casové neomezené vyuziti zaslané fotografie na vyse uvedenych polich
pouziti bez vécnych a subjektivnich omezeni, v souladu s piislusSnymi pravnimi piedpisy.
Zaslani fotografie se povazuje za prohlaSeni o vlastnictvi veskerych autorskych prav k ni a
(pokud se uplatni) souhlasu osob viditelnych na fotografii s publikaci jejich jednani/podoby.
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14. Poradatel ma pravo provést kontrolu vyuZzivani ziskanych Marketingovych materialt
Ugastnikem v jakémkoliv momentu b&hem trvani Programu prostiednictvim svych obchodnich
zéastupcii. V piipadé, kdy kontrola prokaze nesoulad vyuzivani Marketingovych materidla
Ucastnikem s pravidly uvedenymi v Pravidlech, Pofadatel uréi Ugastnikovi odpovidajici Ihiitu
k odstranéni nesrovnalosti. Pofadatel mize Ucastnikovi rovnéz poskytnout pokyny ohledné
prizptisobeni zpisobu vyuzivani Marketingovych materidld. V pfipadé neuposlechnuti
doporuéeni Poradatele Ugastnikem ve stanovené 1hité, jakoZ i v p¥ipadé nezaslani informace o
zptsobu vyuzivani Marketingovych materialt Ucastnikem, mize Pofadatel rozhodnout o
zablokovani moznosti sbirani Marketingovych bodii a vymény Marketingovych bodd za
Marketingové materialy Ucastnikovi nebo provést zménu piepoéitaciho koeficientu,
uvedeného v bodé¢ [6.2] Pravidel.

15. V piipadé ztraty statusu Utastnika Uastnikem, bez ohledu na p¥i¢inu, mize Utastnik dile
vyuzivat Marketingové materialy za podminek uvedenych v Pravidlech, pokud proti tomu
Poradatel nevznese namitku. Stavaji se vak jiz jeho vlastnictvim a jejich nabyti je Utastnik
povinen odpovidajicim zplsobem pfiznat a evidovat, zejména (nikoliv vSak vyluéné) v
danovych souvislostech.

7. REKLAMACNI RIZEN{
1. Reklamace tykajici se sluzeb piistupu k Uétu u¢astnika:

1. Ucastnik mize podavat reklamace tykajici se nesplnéni nebo neposkytnuti sluzeb
spodivajicich v zajisténi piistupu a moznosti vyuzivat funkcionality Uétu Gdastnika
Poradatelem (sluzeb poskytovanych elektronickou cestou).

2. Reklamace ve vécech sluzeb poskytovanych elektronickou cestou lze podavat ve forme e-
mailovych zprav zasilanych na adresu partner@melle.com nebo pisemné na adresu
sidla Potadatele (Stary Staw 9, 63-400 Ostrow Wielkopolski, Polsko).

3. Ucastnik musi nahlasit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihité 14 dni
od zjisténi nesrovnalosti, neni-li piislusSnym pravnim ptedpisem kogentné stanovena lhiita
delsi. Veskeré reklamace tykajici se zavad, které se vyskytly a nebyly v této lhaté
nahlaSeny, nemusi byt Potfadatelem uznany. V ptipad¢ reklamaci podavanych postou
rozhoduje o dodrzeni lhity pro podani reklamace datum postovniho razitka.

4. Reklamace musi obsahovat ozna¢eni (zejména jméno a piijmeni, nazev nebo firmu, e-
mailovou adresu, DIC/ICO) Ucastnika, pfesnou adresu a kontaktni telefon, jakoZz i pfesny
popis a uvedeni diivodu reklamace.

5. Reklamace je posouzena Poradatelem ve 1hité [14] dnt ode dne jejiho podani.

6. Potadatel neprodlené po posouzeni reklamace predstavi Ucastnikovi své stanovisko k
nahlaSené reklamaci spolu s odivodnénim zaslanim ptislusného prohlaseni na e-mailovou
adresu Ucastnika uvedenou na Uctu Gcastnika.

2. Reklamace tykajici se Programu:
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1. Utastnik miize podavat dotazy a reklamace tykajici se pribéhu Programu, véetné zjisténi
jakychkoliv nesrovnalosti pii naéitani Bodii nebo Marketingovych bodti na Uétu uéastnika,
po celou dobu trvani Programu a ve lhité [7] dnt ode dne jeho ukonceni. V piipade
reklamaci podavanych postou rozhoduje o dodrzeni lhity pro podani reklamace datum
postovniho razitka.

2. Dotazy a reklamace, uvedené v bod¢ [7 Reklamacni fizeni] vyse, 1ze podavat ve formée e-
mailovych zprav zasilanych na adresu partner@melle.com nebo pisemné na adresu
sidla Poradatele (Stary Staw 9, 63-400 Ostrow Wielkopolski, Polsko).

3. Reklamace musi obsahovat oznaceni (zejména jméno a piijmeni, nazev nebo firmu)
Ucastnika, pfesnou adresu a kontaktni telefon, jakoz i piesny popis a uvedeni divodu
reklamace.

4. Pravo podat reklamaci ptislusi pouze Ucastnikovi.

5. Rozhodnuti o nahlasenych reklamacich ptijima Poradatel na zdklad¢ Pravidel ve lhtté do
[14] dnli ode dne obdrzeni reklamace. Rozhodnuti Poradatele ukoncuje reklamacni fizeni
vedené Poradatelem a neomezuje pravo Ucastnika domahat se narokdi soudni nebo
mimosoudni cestou v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

6. Ucastnik bude o obsahu rozhodnuti Potadatele vydaného po posouzeni reklamace
informovan na e-mailovou adresu uvedenou na Uctu tcastnika ve 1hité [7] dnd ode dne
posouzeni reklamace.

7.V piipadé, ze Ucastnik rozporuje prodejni data zptistupnéna Pofadateli Distributorem, je
povinen v ramci podavané reklamace dorucit Poradateli kopie faktur.

3. Reklamace tykajici se Odmén:

1. Odmény majici zaruéni list prodejce nebo vyrobce podléhaji v ptipadé ptipadnych vad
reklamaci vyhradné v souladu se zaruénimi podminkami. V takovém piipadé je Ucastnik
povinen smérovat reklamaci pfimo na uvedeného prodejce nebo vyrobce Odmeény.

2.V piipadé doruéeni Odmény prostiednictvim kuryrni spolecnosti nebo posty je Ugastnik
povinen okamzité zkontrolovat zasilku za pfitomnosti kuryra. Po obdrzeni Odmeény je
nutné zkontrolovat, zda odpovida popisu v Katalogu odmén a zda nejsou patrné stopy
jejiho poskozeni. V piipad¢ viditelného zniceni nebo poskozeni Odmeény nebo obalu, ve
kterém byla prepravovana, nebo mnozstevniho nesouladu zasilky je nutné sepsat
reklamacni protokol za pfitomnosti kuryra nebo pracovnika posty s uvedenim divodu
reklamace. Protokol sepsany v souladu s ptedchozi vétou tvori zaklad pro odpovédnost
Poradatele za jakostni vady (rozuméné jako posSkozeni Odmeény vznikla pii pfepravé) nebo
mnozstevni vady (rozuméné jako chybgjici kusy Odmény, které byly Ucastnikem
objednany), kdy Potadatel vyméni Odménu za bezvadnou nebo zasle Udastnikovi
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chybégjici kusy Odmeény, pokud nese odpoveédnost za poskozeni nebo nedostatky zjisténé
v reklamaénim protokolu. Ugastnik bude o obsahu rozhodnuti Pofadatele vydaného po
posouzeni reklamace informovan na e-mailovou adresu uvedenou na Uétu ucastnika ve
1haté [7] dnti ode dne posouzeni reklamace. Ustanoveni Pravidel se pouziji pfiméfene,
pric¢emz lhita pro podani reklamace se pocita ode dne pievzeti Odmeény a reklamace musi
obsahovat kopii reklamaéniho protokolu. V rozsahu ptipustném imperativnimi pfedpisy
rozhodného préva se odpovédnost Poradatele za faktické a pravni vady Odmény vylucuje
a Utastnik prohlasuje, Ze se vzdava v tomto rozsahu svych prav z vadného plnéni viigi
Poradateli.

4. Reklamace tykajici se Darkovych poukazi:

1. Veskeré reklamace spojené¢ s pouzitim Darkovych poukazl, s vyjimkou ptipadu
uvedeného v bod¢ [7.3.2. Reklamacni fizeni] nize, se realizuji podle pravidel uvedenych v
prislusnych pravidlech Darkovych poukaz.

2. Utastnik miize podavat reklamace tykajici se Darkovych poukazii piimo Pofadateli.
Odpovédnost Potadatele je omezena na jakostni vady. V pfipadé Elektronickych
darkovych poukazi se sepsani reklamacéniho protokolu nevyzaduje. Ugastnik musi pouze
zaslat reklamacni hlaseni v souladu s obsahem vyse uvedenych ustanoveni.

5. Reklamace tykajici se Marketingovych materialt:

1. Marketingové materidly podléhaji reklamaci vyhradné v rozsahu jakostnich vad
(rozuménych jako viditelnd poSkozeni Marketingovych materialt ovliviujici jejich
estetiku) a mnozstevnich vad (rozuménych jako chybéjici kusy Marketingovych materiala
objednanych Utastnikem).

2. Pokud ma Marketingovy material vady, uvedeny v bod¢ [7.5.1. Reklamacni fizeni] vyse,
ma Ucastnik pravo pozadovat odstranéni vady nebo vyménu Marketingového materialu za
novy, ledaze je uvedeni Marketingového materialu do souladu se smlouvou zpiisobem
zvolenym Ugastnikem nemozné nebo by vyzadovalo nepfiméfené naklady ve srovnani se
zpusobem navrhovanym Potadatelem.

3. Utastnik bude o obsahu rozhodnuti Potadatele vydaného po posouzeni reklamace
informovan na e-mailovou adresu uvedenou na Uétu u¢astnika ve 1haté [7] dnt ode dne
posouzeni reklamace. Lhlta pro podani reklamace se pocCitd ode dne prevzeti
Marketingového materialu nebo Marketingovych materiald.

6. Ostatni reklamace:

1. Reklamace tykajici se Propagac¢nich produkti se realizuji v souladu s piisluSnymi
prodejnimi fady nebo na zéklad¢é obecnych zasad/pravidel vyplyvajicich ze smluvnich
ujednani a/nebo pravnich predpisu.



2. Reklamace zbozi nebo sluzeb zakoupenych v obchodé nebo provozovné sluzeb
Vydavatele se realizuji v souladu s pfisluSnymi prodejnimi fady nebo na zaklad€ obecnych
zésad/pravidel vyplyvajicich ze smluvnich ujednani a/nebo pravnich ptedpisi.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.

Spravcem osobnich Udaji uvedenych v Registraénim formulafi osobami zastupujicimi
Ugastnika a uZivateli Programu je Potadatel, v téchto Pravidlech pro tyto Gidely oznatovany i
jen jako ,spravce”. Spravcem mohou byt i jiné subjekty nez Potadatel za podminek
stanovenych témito Pravidly. Osobni tdaje jsou zpracovavany za uéelem registrace Ucastnika,
realizace Programu, vedeni provozni komunikace a spravy Uétu partnera. Podrobné informace
se nachézeji v Politice ochrany soukromi, dostupné z: https://partner.melle.com /cz/zasady-
ochrany-soukromi

Poradatel mize zptistupnit udaje Ucastnika Distributorim zvolenym Ucastnikem na trovni
registrace za ti€elem zuctovani ucasti v Programu a nacitani bodt a dale v rozsahu uvedeném v
téchto Pravidlech.

Osobni tidaje mohou byt piedavany mimo Evropsky hospodaisky prostor na zakladé rozhodnuti
Evropské komise konstatujiciho odpovidajici Giroven ochrany nebo s pouzitim Standardnich
smluvnich dolozek (SCC) pfijatych Evropskou komisi.

Osobni udaje budou uchovavany po dobu t¢asti Ugastnika v Programu, pfi¢emz po této dobé
budou udaje uchovavany v rozsahu, a tak dlouho, jak je to vyZzadovano pravnimi piedpisy, po
dobu nezbytnou pro ur¢eni, vykon nebo obranu pravnich narokt, po dobu jejich proml¢eni nebo
do doby vzneseni namitky osobou, které se udaje tykaji, majici za nasledek povinnost
Poradatele ukoncit zpracovani osobnich udaja.

Osobni udaje Uastnikdl jsou zpracovavany spravcem v souladu se zasadami stanovenymi v
informacni doloZzce GDPR Programu MELLE Partner dostupné z: https://partner.melle.com/

/cz/informace-gdpr V pfipadé vybéru Odmény nebo jiného plnéni dle téchto Pravidel
Ucastnikem, jejiz realizace vyzaduje piedani osobnich tidajt tietimu subjektu (napf. dodavateli
darkového poukazu, voucheru, Odmény, jiného pInéni), je zakladem ptfedani udaji plnéni
t&chto Pravidel na zadost Uéastnika ¢1. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Subjekt, kterému jsou udaje
predavany za ucelem realizace plnéni, plisobi — v zavislosti na modelu spoluprace — jako
samostatny spravce téchto idajii nebo jako zpracovatel na zaklad€ povéteni spravce. Informace
o statusu daného subjektu a v pfipadé samostatného spravce odkaz na jeho politiku ochrany
soukromi jsou k dispozici u popisu daného plnéni, zpravidla v prislusném Katalogu odmén.

Osoba, které se udaje tykaji, ma pravo vznést ndmitku proti zpracovani svych osobnich tdaji
v ptipadg, Ze zpracovani probiha na zaklad€ opravnéného zajmu Poradatele.

Zadost o realizaci prav, uvedenych v bodé [8.4 Ochrana osobnich udaji] a bodé [8.5 Ochrana
osobnich 1daji] vyse, miize osoba, které se udaje tykaji, nahlasit na adrese:
kontakt@melle.com nebo na adrese: Stary Staw 9, 63-400 Ostréw Wielkopolski, Polsko.
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11.

12.

Osoba, které se tidaje tykaji, ma rovnéZz pravo podat stiznost u dozorového tradu, pokud ma za
to, Ze zpracovani jejich osobnich daji porusuje ustanoveni GDPR a/nebo jiného pravniho
predpisu. Dozorovym ttadem v Ceské republice je: Utad pro ochranu osobnich udaji, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.gov.cz, IDDS: gkbaa2n, webové stranky
jsou dosazitelné z: https://uocou.gov.cz/.

Poskytnuti osobnich udajti osobou, které se udaje tykaji, je dobrovolné, avSak v rozsahu, v
jakém byla pole Registracniho formulafe oznacena hvézdickou (*), je nezbytné pro ucast
Partnera v Programu; neposkytnuti téchto udajti znemozni Partnerovi ucast v Programu.

Udaje zpracovavané Pofadatelem pochazeji z Registraéniho formulafe nebo byly Potadateli
predany Distributorem, s ¢imz Ugastnik bezvyhradné souhlasi.

Poradatel zpracovava nasledujici kategorie osobnich tidajii osob, kterych se udaje tykaji: jméno
a pfijmeni, e-mailovou adresu, pracovni pozici, telefonni &islo, DIC/ICO, firmu, adresu,
prodejni data.

Pouzivani webovych stranek Pofadatele (www.partner.melle.com) mulze byt spojeno s
vyuzitim souborti cookies a dalSich metod automatického ziskavéani informaci. Diky témto
technologiim je Potadatel schopen 1épe piizplsobit stranku potfebam jejiho uzivatele.
Podrobné informace o vyuziti souborl cookies na strankach Potradatele se nachazeji v politice
ochrany soukromi. Politika ochrany soukromi obsahuje také vice informaci na téma zpracovani
osobnich udaji Poradatelem.

KOMUNIKACE, ZAZNAM HOVORU A VYUZITI ANALYTICKYCH NASTROJU

Poradatel mize vést komunikaci s Partnerem prostfednictvim elektronické posty, SMS zprav,
telefonnich hovorti, elektronickych komunikatorti, systému U&tu partnera a daldich
komunikacnich kanala vyuzivanych v souvislosti s realizaci Programu.

Za ucelem zajisténi fadné realizace Programu, zvySovani kvality sluzeb, dokumentovani
ujednani, zajisténi bezpecnosti, vyfizovani reklamaci, pfedchazeni zneuziti a ochrany prav
Poradatele a Partnerii miize Potadatel zaznamenavat, uchovévat, ukladat a analyzovat
komunikaci vedenou s Partnerem.

Zaznamu mohou podléhat zejména telefonni hovory, schiizky vedené s vyuzitim prostfedkt
elektronické komunikace, e-mailové zpravy, textové zpravy, komunikace vedena
prostiednictvim U¢tu partnera a dal$i formy komunikace spojené s ucasti v Programu.

Potadatel miize vyuzivat nastroje automatického rozpoznavani feci, transkripce, piekladu,
klasifikace, vyhledavani informaci, tvorby shrnuti a dalSich technologii slouzicich ke
zpracovani obsahu komunikace.

Potadatel mlize vyuZzivat feSeni zaloZena na umélé inteligenci (Al) za Gcelem:
g) vyhotovovani transkripci a shrnuti hovort,
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g) analyzy kvality sluzeb,

g) identifikace zalezitosti vyzadujicich dalsi feseni,

g) analyzy potieb Partnert,

g) zefektiviiovani procest obsluhy Programu,

g) odhalovani zneuziti a nesrovnalosti,

g) vytvareni statistickych analyz, zprav a ptehledt tykajicich se fungovani Programu.

6. Potadatel mlize analyzovat informace tykajici se aktivity Partnera v Programu, v¢etné historie

GiGasti, aktivity na Uétu partnera, historie nakupt Propagaénich produktd, historie vymény Bodti

a historie komunikace s Poradatelem za ucelem:

e) realizace Programu,

e) zajisténi bezpecnosti Programu,

e) zpracovani obchodnich analyz,

e) personalizace funkcionalit Programu,

e) prtipravy vyhrazenych nabidek, prodejnich cili, Marketingovych materialt a dalSich
¢innosti spojenych s ucasti v Programu, pokud je to pfipustné v souladu s ptislusnymi
pravnimi predpisy.

7. Podrobné informace tykajici se zpracovani osobnich dajl, profilovani, vyuzivani nastroja
umeélé inteligence, dob uchovédvani tdaji a prav subjekti udaji jsou stanoveny v Politice
ochrany soukromi.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato Pravidla jsou k dispozici v sidle Poradatele a na webovych strankach servery
www.partner.melle.com. Tato Pravidla si lze stahnout [https://partner.melle.com
cz/podminky-poskytovani-sluzeb].

2. Potadatel si vyhrazuje pravo na zménu té€chto Pravidel béhem trvani Programu v nasledujicich
pfipadech predstavujicich dtlezity davod:

1. Zména pravnich pfedpisti nebo vydani rozhodnuti nebo rozsudku organem k tomu
opravnénym nebo soudem, které vyzaduji zavedeni pfislusné zmény v Pravidlech;

2. Nutnost zajistit bezpecné uzivani Programu (zejména v oblasti ochrany osobnich udaja
dotcenych osob) a ptedchazet zneuziti a podvodim,;

3. Nutnost zajistit adekvatni ochranu prav Ucastniki Programu;
4. Moznost zavedeni novych nebo rozsifeni stavajicich funkcionalit spojenych s Gcasti v
Programu, vcetné zajisténi vyhodnéjSich podminek ucasti v Programu pro Ucastniky

Programu;

5. Zavedeni zmén v Katalogu odmén, Katalogu Marketingovych materiald nebo Katalogu
produktl, véetné zmény bodové hodnoty Propagaénich produkti nebo ptepocitaciho
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koeficientu, podle kterého jsou pridélovany Marketingové body; — v rozsahu, v jakém je
to podle stanoviska Potadatele nezbytné.

V ptipadech, uvedenych v bodé [10.2 Zavéreéna ustanoveni] vyse, bude Ugastnik informovéan
o planovanych zménach s minimaln¢ meésicnim predstihem, pokud pravni pfedpisy nebo
rozhodnuti opravnéného organu nebo soudu nevyzaduji jinou lhiitu, prostfednictvim
elektronické zpravy zaslané na e-mailovou adresu uvedenou na Uétu ticastnika a také formou
prislusného oznameni na strankach www.partner.melle.com. Zménéné znéni Pravidel bude

pro Ugastnika Programu zédvazné po&inaje uplynutim lhiity, uvedené v piedchozi vété, pokud
Ucastnik béhem uvedené Ihiity neodstoupi od wcasti v Programu zpisobem stanovenym v
téchto Pravidlech. Zména Pravidel nemé vliv na prava nabyta Uastnikem Programu pied jejich
zménou, zejména pak zména poctu Bodd nebo Marketingovych bodl nacitanych za nakup
daného Propagacniho produktu nema vliv na pocet Bodl nebo Marketingovych bodi ziskanych
pred zménou Pravidel.

Potadatel si vyhrazuje moznost zmény terminu ukonceni Programu, vcetné jeho zkraceni, v
nasledujicich ptipadech ptedstavujicich dilezity dtvod:

1. Zmeéna pravnich piedpisii nebo vydani rozhodnuti nebo rozsudku opravnénym organem
nebo soudem znemoziujicich nebo vyrazné ztézujicich dalsi vedeni Programu;

2. Zahajeni nové edice Programu;
3. Ukonceni ¢innosti Potadatelem spojené s vedenim Programu.

V piipadech, uvedenych v bodé [10.4 Zavéreéna ustanoveni] vyse, bude Ucastnik informovan
o planovanych zménach s minimalné¢ meési¢nim predstihem, pokud pravni pfedpisy nebo
rozhodnuti opravnéného organu nebo soudu nevyzaduji jinou Ilhltu, prostiednictvim
elektronické zpravy zaslané na e-mailovou adresu uvedenou na Uétu i¢astnika a také formou
ptislusného oznameni na strankach www.partner.melle.com. V oznameném casovém
obdobi budou mit Ugastnici Programu i nadéle moznost sbirat Body a Marketingové body a
vymeénovat je za Odmény, Darkové poukazy nebo Marketingové materialy.

Poradatel si vyhrazuje moznost pokra¢ovani Programu po dni 31. srpna 2027 prostiednictvim
realizace jeho dalsi edice, za podminek stanovenych v pravidlech nasledujici edice Programu.
V takovém piipadé Poradatel informuje Utastnika o zahjeni nové edice Programu a zasle
Utastnikovi na e-mailovou adresu uvedenou na Uétu Gdastnika znéni pravidel nové edice
Programu 2 tydny pied jejim zahajenim. Utastnik se stane i¢astnikem nové edice Programu,
pokud nejmenovanym zplsobem nevyjadii vili k odstoupeni od ucasti v nasledujici edici
Programu zptsobem uvedenym v téchto Pravidlech do dne jejiho zahéjeni.

Prava a povinnosti Potadatele a U¢astnik®l jsou stanoveny vyhradné v téchto Pravidlech a v
kogentnich ustanovenich polského prava, popfipadé eského prava, pokud je Ucastnik
subjektem se sidlem na tizemi Ceské republiky a/nebo entitou zaloZenou podle &eského
pravniho tadu (dale jen ,,CZ subjekty*), nebot’ vztahy mezi Pofadatelem a CZ subjekty se fidi
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ceskym pravnim fadem. Veskeré reklamni a propagacni materidly maji pouze informativni
charakter.

V zalezitostech neupravenych Pravidly a s vyhradou bodu 10.7 Pravidel se pouziji ustanoveni
polského prava. V piipadé Ucastnikii se sidlem mimo Polsko se vyse uvedené ustanoveni
pouZije v rozsahu pfipustném kogentnimi piedpisy rozhodnymi pro sidlo Ugastnika, pokud tato
pravidla nestanovi jinak; to plati s vyhradou bodu 10.7 Pravidel.

Portadatel vynalozi vesker¢ usili k zajisténi fadného fungovani a pribéhu Programu.

Poradatel si vyhrazuje pravo pfijmout rozhodnuti o zbaveni Ugastnika prava na ulast v
Programu v piipadé podstatného poruseni zisad Pravidel Ugastnikem, zejména v piipadé
poruseni ustanoveni bodu [3.2 Podminky vstupu a G€asti v programu] Pravidel anebo v ptipadé,
ze prodejni data, na jejichz zékladée byly pripsany Body a Marketingové body, se ukazou jako
nespravna. V takovém piipad¢ je Potadatel opravnén zejména k:

1. Uzavieni Uétu ucastnika,
2. Korekei nebo zrugeni Bodi a Marketingovych bodii ptipsanych na Uétu Giéastnika,
3. Zruseni zadosti o vyménu Bodii nebo Marketingovych bodd podanych Ugastnikem,

4. Zbaveni Ucastnika prava na ucast rovnéz v budoucich Edicich Programu,

5. Uplatiovani narokt na zakladé obecnych zasad stanovenych polskymi pravnimi piedpisy,
s vyhradou kogentnich piedpisii rozhodnych pro sidlo Ugastnika a s vyhradou bodu 10.7
Pravidel ve vztahu k CZ subjektim.

Veskeré spory vyplyvajici z ti€asti v Programu budou feSeny soudem pfislusnym pro sidlo
Poradatele, s vyhradou kogentnich pravnich predpist.

Ucastnik nese vyhradni odpovédnost za fadné zuétovani dani, cel, poplatki a jinych
vetejnopravnich povinnosti spojenych s ti¢asti v Programu v souladu s ptedpisy platnymi v
staté jeho sidla.

Nedilnou soucasti Pravidel jsou:

1. Katalog odmén,

2. Katalog produktu,

3. Katalog Marketingovych materiald,

4. Seznam Distributord nachazejici se na strankach www.partner.melle.com (dostupny

po prihlageni k Uétu ucastnika).
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14. Pravidla plati od 1. fijna 2026. Okamzikem nabyti u¢innosti Pravidel pfestavaji platit Pravidla
predchozi edice Programu konané v obdobi od 1. zati 2025 do 31. zafi 2026.



