Zasady ochrany osobnich udaji partnerského programu Melle Partner
Tento dokument upravuje podrobna pravidla zpracovani Vasich osobnich udajl.

L DEFINICE

OSOBNI UDAIE - veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (,subjektu
udaju“), zejména na zakladé identifikdtoru, jako je jméno a prijmeni, identifikacni Cislo, Udaje o
poloze, internetovy identifikdtor nebo jeden ¢i vice zvldstnich faktor( urcujicich fyzickou,
fyziologickou, genetickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo spolecenskou identitu této
osoby. V ramci Programu osobni Udaje zahrnuji zejména Udaje Partnera, jako jsou jméno, pfijmeni,
e-mailova adresa, telefonni Cislo, korespondencni adresa, identifikacni Udaje Uctu Partnera, Udaje o
aktivité v Programu a dalsi informace dobrovolné poskytnuté Partnerem Organizatorovi.

EHP - Evropsky hospodarsky prostor, do néhoz patfi zemé Evropské unie a ddle Norsko, Island a
Lichtenstejnsko.

PARTNERSKY PROGRAM / MELLE PARTNER / PROGRAM MELLE PARTNER / PROGRAM - iniciativa
Organizatora urcena Partnertm, jejimz cilem je budovani dlouhodobé spoluprace a podpora
prodejnich a marketingovych aktivit. Ugast v Programu spo¢iva v provadéni ¢innostf stanovenych
Organizatorem, zejména v nakupu Propagacnich produktl od Distributor( ucastnicich se Programu,
doporucovani nabidky, provadéni obchodnich aktivit a dalSich ¢innosti uvedenych v pfedanych
pokynech. Za tyto ¢innosti ziskavaji Partnefi Body, které mohou vyménit za Odmeény, véetné
Marketingovych materidll nebo Darkovych karet, v souladu s pravidly stanovenymi v Pravidlech.

PARTNER / UCASTNIK - subjekt vykonavajici podnikatelskou ¢innost na Uzemi Polské republiky,
véetné fyzické osoby podnikatele, pravnické osoby nebo organizacni slozky bez pravni osobnosti,
ktera ma pravni zpUsobilost a nakupuje Propagacni produkty od Distributord schvalenych
Organizatorem za Ucelem jejich dalsiho prodeje maloobchodnim zdkaznikiim nebo pro vlastni
potfebu. Vstup do Programu probihd podle pravidel stanovenych v téchto Pravidlech. U&astnik se
Programu Ucastni vyhradné v rdémci své podnikatelské ¢innosti.

MARKETINGOVE LEADY - osoby, které predaly Spravci své kontaktni Udaje prostiednictvim
marketingovych nebo reklamnich formulafd na internetu, véetné formulard dostupnych na
socialnich platformach (napf. Meta), za Uc¢elem ziskani obchodnich informaci nebo kontaktu ze
strany Spravce

ORGANIZATOR - subjekt uvedeny jako Organizator v ,Pravidlech partnerského programu Melle
Partner” tj. Melle Sp. z 0. o. se sidlem ve Starym Stawie, na adrese: Stary Staw 9, 63-400 Ostrow
Wielkopolski, zapsana v rejstiiku podnikateld Narodniho soudniho rejstriku, jejiz rejstiikové spisy
vede Okresni soud Poznari- Nowe Miasto a Wilda v Poznani, IX. hospodaiské oddéleni Narodniho
soudniho rejstfiku, pod ¢islem KRS 0000270668, NIP: 622-262-29-75, REGON: 300459462, se
zakladnim kapitalem ve vysi 400 000,00 PLN

DISTRIBUTOR- spole¢nost nebo osoba vykonavajici podnikatelskou C¢innost na uzemi Polska,
schvalena Organizatorem a pripusténd k ucasti v Programu. Distributor nakupuje Propagacni
produkty vlastnim jménem a nasledné je dale prodava Partnerlim. Pokud Partner nakoupi
Propagacni produkty od dodavatele, ktery neni na seznamu Distributor, mUze jej Organizatorovi



nahlasit prostfednictvim kontaktniho formulare dostupného na strance Programu (zalozka
,Kontakt”) za Ucelem zvazeni jeho doplnéni na seznam.

PROPAGACNI PRODUKTY- produkty znacek patticich Organizatorovi. Nakup téchto produktl
Partnery od schvélenych Distributor( vede k pfidéleni Bod(, které Ize vyménit za Odmény nebo
Marketingové materialy podle pravidel Programu. Seznam Propagacnich produktl je uveden v
Katalogu produkt(.

VYDAVATEL - spole¢nost spolupracujici s Organizatorem, kterd je vlastnikem obchodu nebo
provozovny sluzeb a vydava nebo pfijima Darkové karty.

DARKOVA KARTA- hodnotovy poukaz v elektronické podobé, tvofeny Fetézcem alfanumerickych
znakl generovanym Vydavatelem, s uréenou dobou platnosti, umoZnujici bezhotovostni nakup zbozi
nebo sluzeb v provozovnach Vydavatele az do vyse jeho nominalni hodnoty. Darkovou kartu predava
Organizator Partnerovi vyménou za nasbirané Body. Seznam dostupnych druhd Darkovych karet je
uveden v Katalogu odmén.

BODY- zuctovaci jednotky pfidélované Organizatorem Partnerovi za nakup propagacnich produkt(
od Distributort. Pravidla pridélovani bod( stanovi Pravidla Programu. Nasbirané body Ize vyménit za
Odmeény nebo Darkové karty dostupné v Katalogu odmén v souladu s pravidly stanovenymi v
Pravidlech.

MARKETINGOVE BODY - zU¢tovaci jednotky v Programu pfidélované Organizatorem Partnerovi podle
pravidel stanovenych v Pravidlech za nakup Propagacniho produktu od Distributor(. Marketingové
body m(Ze Partner vyménit za Marketingové materialy uvedené v Katalogu marketingovych
materiald.

MARKETINGOVE MATERIALY - veskeré propagacni materidly souvisejici s ¢innosti Organizatora a jim
nabizenymi Propagacnimi produkty, zejména bannery, stojany, baldonky, viajky, displeje, brozury,
reklamni pfedméty a dalsi prvky podporujici marketingové aktivity.

KATALOG MARKETINGOVYCH MATERIALU - seznam dostupnych Marketingovych material(i, za které
mUze Partner vymeénit nasbirané Marketingové body. Katalog je dostupny na adrese:
www.partner.melle.com (zdlozka , Katalog marketingovych materiala“).

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU- tento dokument popisujici pravidla zpracovéni osobnich
udajl Partner Melle Partner;

GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udaji a o
zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajd) (UF. vést. EU L 119, 2016, s.
1, ve znéni pozdéjsich predpisu).

REGISTRACNI FORMULAR- formulaF dostupny na webovych strdnkdch Programu (v zélozce
,Zaregistrovat se”), jehoz prostfednictvim muze podnikatel nebo jeho opravnény zdstupce oznamit


http://www.partner.melle.com/

zajem pripojit se k Programu jako Partner. Vyplnéni a odeslani formuldre se povazuje za zadost o
pfijeti do Programu podle pravidel stanovenych v Pravidlech.

UCET PARTNERA- individudIni Gcet prifazeny Partnerovi, vytvoreny v souladu s Pravidly. Shromazduje
informace souvisejici s Ucasti v Programu, véetné aktudlniho poctu ziskanych Bodd. Partner se mlze
ke svému U¢&tu pFihlasit prostfednictvim webovych stranek Programu (zalozka ,,Pfihlasit se”).

PRAVIDLA/SMLOUVA - dokument stanovujici pravidla a podminky Programu Melle Partner a pravidla
poskytovani a vyuzivani sluzeb zpfistupnénych Organizatorem prostfednictvim Webovych stranek
nebo Aplikaci. Pravidla stanovi prava a povinnosti Partner a Organizatora a jsou dostupna na
strance: https://partner.melle.com/

KOMUNIKACE- sluzba, v€etné sluzby poskytované elektronicky, ktera je nedilnou soucasti Programu
Melle Partner. Komunikace mUze byt Organizatorem vedena elektronicky, zejména formou e-
mailovych zprav, zprav SMS/MMS, a dale postou a telefonicky. Komunikace se vzdy tyka Melle
Partner, zejména Nabidek pro partnery a nabidek produktt a sluzeb Organizatora, véetné nabidek
uréenych vyhradné Partnerim. Kazda forma Komunikace tykajici se Melle Partner se soucasné tyka
Organizatora (zvySuje jeho zndmost). Organizator mize Komunikaci vést i jinymi kanaly. Komunikace
muzZe predstavovat obchodni sdéleni ve smyslu ¢l. 2 bodu 2 polského zdkona ze dne 18. ¢ervence
2002 o poskytovani sluzeb elektronickou cestou.

1. POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Spravci jmenovali povérence pro ochranu osobnich Udajd. Jde o osobu, kterd nam navic pomaha
pecovat o ochranu Vasich osobnich udaji. Kontaktovat jej mUZete na adrese: iod@melle.com

I11. PODROBNOSTI O ZPRACOVANI
1. UCASTV PROGRAMU MELLE PARTNER

a. Ugel zpracovani osobnich dajt
Vase osobni Udaje zpracovavame, abychom Vam umoznili pfipojit se k Melle Partner. Nasledné Vase
osobni Udaje zpracovavame za Ucelem plnéni Smlouvy o Ucasti v Programu.

Vase osobni udaje zpracovavame také tehdy, pokud nam byly pfedany v ramci marketingovych
aktivit, zejména prostfednictvim kontaktnich nebo reklamnich formulaiti dostupnych na internetu
(napf. na socialnich platforméch), za ucelem umoznéni obchodniho kontaktu, predstaveni nabidky a
pozvani k Gcasti v Programu Melle Partner nebo k jinym formam spoluprace. V takovém piipadé
mohou byt Vase udaje zpracovavany i tehdy, pokud se nakonec k Programu nepftipojite.

Nedilnou soucasti Programu je zasilani sdéleni Organizatorem obsahujicich marketingovy obsah
tykajici se sluzeb a zbozi Organizatora. Pfi vstupu do Programu uvadite své osobni Udaje (véetné
telefonniho ¢isla a e-mailové adresy) a pfijimate Pravidla, v nichZ jsou popsana pravidla komunikace.
Timto si objednavate zasilani obchodnich sdéleni (jinak marketingového obsahu) Organizdtorem
prostfednictvim elektronickych komunikacnich prostfedk( (mj. SMS, MMS, e-mailovych zprav, push
zprav), jakoz i poStou a telefonicky. Vase osobni Udaje zpracovavame za Ucelem zasilani
marketingovych sdéleni.

Osobni Udaje Partner( a osob, které predaly své Udaje v ramci marketingovych aktivit (Marketingové
leady), zpracovavame rovnéz za Ucelem zobrazovani reklam, nabidek ¢i slev tykajicich se produktl
nebo sluzeb Organizatora a také za Ucelem pfriznani a realizace konkrétnich slev a akci.
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b. Pravni zaklad zpracovani osobnich udaju:

Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich udajd pro ucely souvisejici s Ucasti v Programu je
Smlouva, kterou jste uzavrel/a pfijetim Pravidel.

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR.

Udaje osob, které predaly své Udaje v marketingovych nebo kontaktnich formuléfich (Marketingové
leady), zpracovavame za ucelem obchodniho kontaktu a predstaveni nabidky na zékladé ¢l. 6 odst. 1
pism. f GDPR (opravnény zajem spravce spocivajici v provadéni marketingovych aktivit). V pfipadé
udéleni souhlasu mohou byt Udaje zpracovavany také za ucelem zasilani obchodnich sdéleni (¢l. 6
odst. 1 pism. a GDPR).

c. Pfijemci osobnich udaju

Chceme poskytovat nase sluzby na nejvyssi Urovni, pfizptsobovat nabidky a akce Vasim potfebam a
usnadnit Vam pouzivani Programu- to vse vyzaduje znacné pracovni a technické kapacity. Ne vse
dokdZeme zajistit sami, proto vyuzivdme sluzby externich subjektd, které ndm poskytuji prislusné
nastroje.

V souvislosti s tim mohou k Vasim osobnim udajim ziskat pfistup:

e subjekty, které ndm technicky pomahaji provozovat Program, véetné komunikace s Partnery (napf.
podporuji nds pfi zasilani SMS a e-maild a pfi vytvareni a realizaci marketingovych kampani),

* poskytovatelé IT sluZeb, véetné informacnich systému a elektronické posty,

 poskytovatelé hostingovych nebo telekomunikacénich sluzeb,

* poskytovatelé analytickych sluzeb, které nam umoznuji méfit chovani Partnerd,

 poskytovatelé sluzeb automatizace marketingu,

¢ poskytovatelé platforem umoziujicich komunikaci s Partnery, véetné automatizovaného zasilani
komunikace.

d. Doba uchovavani osobnich udaja

Vade osobni Udaje budeme uchovavat po dobu, kdy z{stavate v Programu (U¢astnikem). Vase osobni
Udaje mlzeme uchovavat déle, jak uvadime v dalsich bodech Zasad ochrany osobnich udaj
Programu.

Udaje osob, které predaly své Udaje v marketingovych nebo kontaktnich formulafich (
Marketingové leady), zpracovavame po dobu nezbytnou k dosaZzeni Ucelu obchodniho kontaktu a
predstaveni nabidky, nejdéle vsak 3 roky od posledniho kontaktu s danou osobou, ledaZe tato osoba
dfive vznese namitku proti zpracovani Udajl pro marketingové Ucely nebo odvold udéleny souhlas.

e. Je poskytnuti adajl nezbytné?

Poskytnuti osobnich udajl je podminkou uzavieni Smlouvy/kontaktu z nasi strany. Samozrejmé
nejste povinen/povinna nam své osobni Udaje poskytnout, pokud tak vsak neucinite, nebudete se
moci pripojit k Programu.

2. UCET PARTNERA A SPRAVA BODU

a. Ugel zpracovani osobnich Gdajt

Po vstupu do Programu Vam zfidime individudlni Uc¢et Partnera. Vase osobni Udaje zpracovavame,
abychom Vam umoznili prihlaseni k uctu, pribézny prehled o nasbiranych bodech, historii aktivit a
pristup k aktudlnim odménam a akcim. Diky tomu mUZete pIné vyuzivat funkce Programu, véetné
sbirani bodd, jejich vymény za odmény a sledovani svych aktivit. Vase

Udaje zpracovavame rovnéz za Ucelem vyrizovani pozadavk( tykajicich se obsluhy Uc¢tu a také k
zajisténi bezpelnosti pfihlaseni a ochrany pred zneuZitim a neopravnénym pristupem.



b. Pravni zaklad zpracovani osobnich udajl:

e Pravnim zdkladem zpracovani Vasich osobnich Udaji v tomto rozsahu je Smlouva, kterou jste s
nami uzavrel/a vstupem do Programu a pfijetim

jeho Pravidel. ¢ Déle je v rozsahu zajisténi bezpecnosti Uctu a uplatiovani narok( nasim opravnénym
zdjmem péce o radné fungovani Programu. Pravni

zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR.

c. Pfijemci osobnich udaju

Aby uUcet fungoval spolehlivé a bezpectné, vyuzivdme podporu ddvéryhodnych technologickych
partnerU. Pristup k Vasim osobnim Udajim mohou mit: e

subjekty, které nas technicky podporuji pti obsluze Uctl Partner( a jejich prihlasovani,

* poskytovatelé IT sluzeb, véetné systémU pro spravu uZivatelskych

uctd, » poskytovatelé hostingu a feseni umoznujicich ukladani tdaja,

vydavatelé, tj. vlastnik obchodu nebo provozovny sluzeb, ktery vydava nebo pfijima Darkové karty.
subjekty vytizujici objednavky odmén (napf. logistické spolecnosti, kuryfri),

poskytovatelé systému pro vyfizovani poZzadavkd a kontakt s Partnery,

¢ spole¢nosti poskytujici pravni a Ucetni sluzby (pokud to vyZaduje napt. zpUsob vyporadani
odmény).

d. Doba uchovavani osobnich udajl

Vase osobni Udaje uchovavame po celou dobu aktivni Ucasti v Programu, tj. dokud mate ucet
Partnera. Po jeho uzavieni budou Udaje uchovavany po dobu vyzadovanou pravnimi pfedpisy (napf.
pro danové nebo Ucetni Ucely) a také po dobu nezbytnou k zajisténi narokd- v souladu s platnymi
predpisy.

e. Je poskytnuti udaji nezbytné?

Poskytnuti osobnich udaji nezbytnych k vytvofeni Uctu Partnera je podminkou pouZivani této ¢asti
Programu. Pokud je neposkytnete, nebudete moci sbirat body ani vyuZivat systém odmeén.

3. PRAVNI POVINNOSTI ORGANIZATORA

a. Ucel zpracovani osobnich Gdajtl

Organizator Programu ma pravni povinnosti, které musi pInit. V souvislosti s tim mohou byt Vase
osobni Udaje zpracovavany také za Ucelem plnéni pravnich povinnosti, mimo jiné:

e danovych povinnosti vyplyvajicich mimo jiné ze zakona o dani z pfijma fyzickych osob,
 povinnosti vyplyvajicich z prav, ktera Vam nalezi, napf. prava podat reklamaci, prav pfiznanych na
zakladé GDPR,

¢ povinnosti Spravce souvisejicich s probihajicimi fizenimi a povinnosti poskytovat vysvétleni statnim
organdim, napt. predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich Gdajc.

b. Pravni zaklad zpracovani osobnich udajl

Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich Udajl je nezbytnost zpracovani pro splnéni pravni
povinnosti Organizatora vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist, mimo jiné:

e zakona o dani z pfijm0 fyzickych osob,

e GDPR,

¢ zakona o pravech spotrebitele.

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. c GDPR ve spojeni s vySe uvedenymi pravnimi predpisy

c. Prijemci osobnich 4daja

V souvislosti s nasimi pravnimi povinnostmi mohou mit k Vasim osobnim tdajim pfistup statni
organy a také subjekty poskytujici poradenské sluzby (pravni poradci, advokatni kancelare,
zmocnénci, jiné poradenské sluzby).

d. Doba uchovavani osobnich udaja




Vase osobni Udaje budeme uchovévat po dobu vyzadovanou pravnimi predpisy nebo do ukonceni
Fizeni.

e. Je poskytnuti udajl nezbytné?

Poskytnuti osobnich Udajd je v tomto pfipadé druhotné, protoze souvisi s Ucasti v Klubu.

4. REGISTRACE DO PROGRAMU

Registrace do Programu probiha prostfednictvim registracniho formulare na webové strance:
https://partner.melle.com/register

5. KONTAKT

a. Ugel zpracovani osobnich Gdajl

Kdyz nas kontaktujete ve véci Programu, Pravidel, Zdsad ochrany osobnich Udajd nebo mate dotazy k
jinym zaleZitostem, zpracovavame Vase osobni Udaje. Udaje zpracovavame za G¢elem obsluhy
Partnerq, ktefi nas kontaktuji, poskytnuti odpovédi na dotazy a vyfizeni oznameni nebo reklamaci.
b. Pravni zaklad zpracovani osobnich udaju

Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich udajl je opravnény zajem Organizatora spocivajici v
obsluze Partnera, poskytnuti odpovédi a vyfizeni oznameni, véetné podané reklamace.

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR.

c. Prijemci osobnich Udaju

Chceme, aby vyfizeni Vasi zaleZitosti probéhlo hladce. Za timto Ucelem mlzeme vyuzit sluzby tfetich
stran, které ndm to umozni.

V souvislosti s tim mohou k Vasim osobnim udajim ziskat pfistup:

 poskytovatelé IT sluZeb, véetné informacnich systému a elektronické posty,

 poskytovatelé hostingovych nebo telekomunikacénich sluzeb,

Kromé vySe uvedeného zajistujeme obsluhu nasich Partnerd sami, a proto v tomto rozsahu zadny
subjekt Vase osobni Udaje neobdrzi.

d. Doba uchovavani osobnich udaja

Vase osobni Udaje budeme uchovévat po dobu 12 mésict od zaznamenani kontaktu.

e. Je poskytnuti adajl nezbytné?

Poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné, ale nezbytné, abychom Vas mohli obslouZit, odpovédét na
Vasi otazku nebo vyresit oznamenou zaleZitost.

6. NAHRAVANI A ANALYZA HOVORU

a. Ugel zpracovani osobnich dajt

Za Ucelem zajisténi vysokeé kvality obsluhy a radné realizace obchodnich kontakt( jsou telefonni
hovory vedené nasimi obchodniky s Ucastniky Programu, zakazniky nebo potenciadlnimi zakazniky
(Marketingové leady) nahravany a analyzovany pomoci nastrojl zaloZzenych na umélé inteligenci.
Uc¢elem zpracovani nahravek hovor( je zejména zaji$téni pravni a organizaéni bezpe&nosti
provozované obchodni ¢innosti a také ovéreni kvality vedenych hovor( a jejich souladu s platnymi
internimi postupy a pravnimi predpisy. Nahravky mohou byt rovnéz vyuzivany ke zvySovani efektivity
a kvality prace Obchodnikd, analyze pribéhu hovorl a zlepSovani prodejnich procesd. Dale mohou
nahravky slouzit k automatizaci analytickych procesd, monitorovani standardd obsluhy a
pfedchdazeni zneuZiti a odhalovani pfipadnych nesrovnalosti v provadénych obchodnich ¢innostech.
b. Pravni zaklad zpracovani osobnich udaju:

e Pravnim zdkladem zpracovani osobnich Gdajd v tomto rozsahu je nas opravnény zdjem spocivajici v
zajisténi vysoké kvality obsluhy, moznosti ovéreni prabéhu obchodnich hovor( a zajisténi pfipadnych
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narok{. Pravni

zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR.

c. Pfijemci osobnich udaju

Pristup k nahravkdam hovorl mohou mit subjekty, které nas podporuji pfi provozu telekomunikacnich
systémU a nastrojd pro zéznam a uchovavani hovort, zejména:

poskytovatelé telefonnich systém( a ndstrojl pro zaznam hovord, e

poskytovatelé IT a hostingovych

sluzeb, ¢ subjekty poskytujici technickou podporu komunikacnich systémd, e

subjekty poskytujici pravni sluzby- v pfipadé nutnosti uplatfiovat naroky nebo se proti nim branit.
d. Doba uchovavani osobnich udaja

Vase osobni Udaje budeme uchovavat po dobu 12 mésicl od telefonniho hovoru.

e. Je poskytnuti udajl nezbytné?

Ucast na telefonnim hovoru je dobrovolna. Pokud nesouhlasite s nahravanim hovoru, m(iZzete hovor
ukoncit pred zahajenim nahravani. V takové situaci nemusi byt pokracovani hovoru mozné.

7. ANALYZA A PROFILOVANI

a. Ugel zpracovani osobnich Gdajl

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat za Ucelem seznameni se s Vasimi preferencemi, mimo jiné
analyzou toho, jak ¢asto navstévujete webovou stranku nebo se prihlasujete k uctu, jaké produkty
nakupujete a od kterych distributort. Diky tomu mlzeme lépe porozumét Vasim ocekavanim a
prizpUsobit se Vasim potrebam. Umoznuje to Iépe pochopit oekavani Partnera a prizpUsobit se jeho
potfebam, aniz by to vSak vyznamné ovliviiovalo jeho rozhodnuti.

Diky vyuZivani pokrocilych technologii bude nas obsah ¢asto vytvaren nebo zasilan nasim systémem
automatizovanym zpUtsobem, takze bude co nejaktualnéjsi a Vy se s nim budete moci rychle
seznamit.

Analyza zajm{ nebo preferenci bude slouzit také k vytvareni, pfiznavani a realizaci pfizpUsobenych
reklam, nabidek ¢&i slev uré¢enych Partner(im (nedostupnych osobdm, které Partnery nejsou). Cim
Castéji dany Partner vyuziva sluzby Organizatora a nakupuje jeho produkty, tim vyhodnéjsi akce pro
néj mohou byt pfipraveny. Neucast v Programu takovou ¢innost znemozni.

Pro tyto Ucely budeme zpracovavat nejen Vase identifikaéni Udaje, ale také udaje o vyuzZivani
konkrétni nabidky Organizatora (napf. historii ndkupd, transakéni Udaje), dosavadni marketingovou
komunikaci, pouzivani nastroju a aktivitu na webovych strankach a v aplikacich Organizatora, Udaje o
poloze a Udaje o pfislusnosti a aktivité v Programu.

b. Préavni zaklad zpracovani osobnich udaju

Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich udajd pro ucely souvisejici s analyzou a profilovanim
je opravnény zdjem Organizatora spocivajici v pfizplsobovani marketingovych sdéleni potrebam
Partnerd, diky ¢emuz mohou Partnefi dostavat nabidky a akce Iépe odpovidajici jejich zajmUm,
pozadavkim a potifebam.

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR.

c. Prijemci osobnich 4daja

Chceme poskytovat nase sluzby na nejvyssi drovni, pfizpUsobovat nabidky a akce Vasim potrebam a
usnadnit Vam pouzivani Programu- to vSe vyZaduje znacné pracovni a technické kapacity. Ne vie
dokazeme zajistit sami, proto vyuzivdme sluzby externich subjektd, které ndm poskytuji prislusné
nastroje.

V souvislosti s tim mohou k Vasim osobnim udajdm ziskat pfistup:




* subjekty, které nam technicky pomahaji provozovat Program, véetné komunikace s Partnery (napf.
podporuji nds pfi zasilani SMS a e-maill a pfi vytvareni a realizaci marketingovych kampani),
 poskytovatelé IT sluzeb, véetné informacnich systémd a elektronické posty,

 poskytovatelé hostingovych nebo telekomunikacnich sluzeb,

* poskytovatelé analytickych sluzeb, které ndam umozniuji méfit chovani Partnerd,

* poskytovatelé sluZzeb automatizace marketingu,

* poskytovatelé platforem umoZiujicich komunikaci s Partnery, véetné automatizovaného zasilani
komunikace.

d. Doba uchovavani udajl

Vase osobni Udaje budeme uchovévat po dobu, kdy zlstavate v Programu.

e. Je poskytnuti udajl nezbytné

Poskytnuti osobnich Udajd je druhotné, protoze souvisi s Ucasti v Klubu.

8. NAROKY

a. Ucel zpracovani osobnich Gdajt

Vase osobni Udaje zpracovavame rovnéz za Ucelem urceni, obhajoby nebo uplatiovani narok, které
mohou vzniknout v souvislosti s Vasi Ucasti v Programu.

b. Pravni zaklad zpracovani osobnich udaju

Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich udajl pro ucely souvisejici s naroky je opravnény
zdjem Organizatora.

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR.

c. Prijemci osobnich Udaju

V souvislosti s U¢elem spocivajicim v zajisténi ndarokd mohou mit k Vasim osobnim Gdajam pfistup
statni organy a také subjekty poskytujici poradenské sluzby (pravni poradci, advokatni kancelare,
zmocnénci, jiné poradenské sluzby).

d. Doba uchovavani osobnich udaja

Vase osobni Udaje budeme uchovavat do uplynuti promléeci doby narok( stanovené obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

e. Je poskytnuti idajl nezbytné?

Poskytnuti osobnich udajd je pro tento Ucel druhotné, protoze souvisi s Ucasti v Programu.

IV.  PREDAVANI UDAJU MIMO EHP

Vyuzivame rdzné sluzby, abychom Vam umoznili Ucast v Programu, mimo jiné aby marketingova
komunikace a nabidky a akce, které Vam zobrazujeme, byly zasilany efektivné a pfizplsobeny Vasim
potfebam. Néktefi poskytovatelé sluzeb se mohou nachazet mimo Evropsky hospodarsky prostor
(EHP), napf. v USA.

Protoze v rlznych zemich mohou platit odlisné predpisy o ochrané udajd, prijimame kroky k zajisténi
odpovidajicich zaruk, aby byly Vase osobni Udaje nalezité chranény.

Odpovidajici zaruky uvedené vyse zahrnuji:

¢ rozhodnuti Evropské komise konstatujici odpovidajici droven ochrany osobnich Udajd v dané zemi,
kde se nachazi nas poskytovatel sluzeb,

e standardni smluvni dolozky schvalené Evropskou komisi, které uzavirame s poskytovatelem sluzby
pred predanim Vasich osobnich udaju.

Pokazdé posuzujeme riziko spojené s predavanim osobnich tdajd do zemi mimo EHP. V pfipadé
potreby pouzivame ke zvyseni bezpecnosti osobnich Udaji dalsi doplfikova opatreni, napfiklad
Sifrovani.



Informujeme Vas, Ze kdykoli mate moznost ziskat kopii nami pouzivanych zaruk ve formé prislusného
dokumentu. Za timto Ucelem nas kontaktujte na adrese: iod@melle.com

V. PRAVA PARTNERA

Pravni pfedpisy o ochrané osobnich Udajd Vam priznavaji urcitd prava, kterd mlzete uplatnit.
Vykon nékterych prav mize byt omezen s ohledem na pravni predpisy nebo opravnéné zajmy
Spravce.

Vase prava jsou nasledujici:

a. Pravo na pristup k udajim, véetné ziskani kopie udaju;

b. Pravo na opravu udaju,

c. Prédvo na vymaz udaja,

d. Pravo na omezeni zpracovani Udajd,

e. Pravo na prenositelnost udajd,

f. Pravo vznést ndmitku proti zpracovani udaji

g. Pravo podat stiznost.

Mate pravo podat stiznost u dozorového organu zabyvajiciho se ochranou osobnich udaja.
Ptislusnym orgdnem je predseda polského Utadu pro ochranu osobnich tdajc.

1. Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl z divodu tykajicich se Vasi
konkrétni situace. Toto pravo se uplatni, pokud Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé
opravnéného zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR).

Pokud takovou namitku vznesete, nebudeme moci Vase osobni Udaje zpracovavat, ledaze
prokdazeme existenci zavaznych opravnénych dlvodU pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi
zajmy, pravy a svobodami, nebo ddvodd pro uréeni, uplatnéni nebo obhajobu narok.

2. Pravo vznést namitku proti marketingu

Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajd pro Ucely marketingu,
véetné profilovani, v rozsahu, v jakém zpracovani s takovym marketingem souvisi.

Upozornéni! Nedilnou soucasti Programu je mimo jiné zasilani sdéleni obsahujicich marketingovy
obsah. Pokud tedy vznesete namitku proti marketingu, nebudeme moci fadné plnit Smlouvu o Uclasti
v Programu. Vzneseni namitky proti zpracovani osobnich Udajd pro marketingové Ucely se rovna
podani prohlaseni o ukonceni Ucasti v Programu, a tedy ztraté vSech souvisejicich vysad a vyhod.
Informujeme o tom rovnéz v Pravidlech Programu dostupnych na webové strance:
https://partner.melle.com/

VI.  ZMENY ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJU PARTNERSKEHO PROGRAMU MELLE
PARTNER

Neustale se rozvijime a pfizplsobujeme potifebam nasich Zakaznikd. Dbame také na soulad s
pravnimi predpisy. Z téchto ddvodl mohou byt Zasady ochrany osobnich Udaji Programu zménény,
o ¢em? budete nalezité informovani.

VII.  OD KDY PLAT{ TATO VERZE ZASAD?

Tato verze Zasad plati od 1. 9. 2026.


https://partner.melle.com/

