Polityka prywatnosci programu partnerskiego Melle Partner
Niniejszy dokument reguluje szczegbétowe zasady przetwarzania Twoich danych osobowych.

L DEFINICIE

DANE OSOBOWE - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotycza”), w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak
imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz
kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosc¢ tej osoby. W ramach Programu dane osobowe
obejmujg w szczegdlnosci dane Partnera, takie jak imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
adres do korespondencji, dane identyfikacyjne konta Partnera, dane dotyczgce aktywnosci w
Programie oraz inne informacje przekazane dobrowolnie Organizatorowi przez Partnera.

EOG - Europejski Obszar Gospodarczy do ktdrego nalezg kraje Unii Europejskiej oraz Norwegia,
Islandia, Lichtenstein.

PROGRAM PARTNERSKI / MELLE PARTNER / PROGRAM MELLE PARTNER / PROGRAM- inicjatywa
Organizatora skierowana do Partneréw, majgca na celu budowanie dtugofalowej wspétpracy oraz
wspieranie dziatan sprzedazowych i marketingowych. Uczestnictwo w Programie polega na
wykonywaniu przez Partneréw dziatan okreslonych przez Organizatora, w szczegdlnosci
obejmujgcych zakup Produktéw Promocyjnych u Dystrybutoréw uczestniczgcych w Programie,
rekomendowanie oferty, prowadzenie aktywnosci handlowej oraz inne czynnosci wskazane w
przekazanych wytycznych. W zamian za te dziatania Partnerzy otrzymujg Punkty, ktore moga
wymieniaé na Nagrody, w tym Materiaty Marketingowe lub Karty Podarunkowe, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie.

PARTNER / UCZESTNIK- podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w tym osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca zdolnosé prawng,
ktéry dokonuje zakupu Produktéw Promocyjnych od Dystrybutoréw zaakceptowanych przez
Organizatora, w celu ich dalszej odsprzedazy klientom detalicznym lub na uzytek wtasny.
Przystgpienie do Programu nastepuje na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Uczestnik
uczestniczy w Programie wytgcznie w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

LEADY MARKETINGOWE- osoby, ktore przekazaty Administratorowi swoje dane kontaktowe za
posrednictwem formularzy marketingowych lub reklamowych w Internecie, w tym formularzy
dostepnych na platformach spotecznosciowych (np. Meta), w celu otrzymania informacji
handlowych lub kontaktu ze strony Administratora

ORGANIZATOR — Podmiot wskazany jako Organizator w ,,Regulaminie programu partnerskiego
Melle Partner” tj. Melle Sp. z 0. 0. z siedzibg w Starym Stawie, pod adresem: Stary Staw 9, 63-400
Ostrow Wielkopolski, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, ktérej
akta rejestrowe sg prowadzone przez Sad Rejonowy Poznan- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat IX Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000270668, NIP: 622-
262-29-75, REGON: 300459462, o kapitale zaktadowym w wysokosci 400 000,00 PLN



DUSTRYBUTOR- firma lub osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg na terenie Polski,
zaakceptowana przez Organizatora i dopuszczona do udziatu w Programie. Dystrybutor nabywa
Produkty Promocyjne we wtasnym imieniu, a nastepnie odsprzedaje je Partnerom. Jesli Partner
dokonuje zakupu Produktow Promocyjnych u dostawcy, ktéry nie znajduje sie na tej liscie
Dystrybutorow, moze zgtosi¢ go do Organizatora za pomocg formularza kontaktowego dostepnego
na stronie Programu (zaktadka ,Kontakt”), w celu rozwazenia jego dopisania do listy.

PRODUKTY PROMOCYINE- produkty marek nalezgcych do Organizatora. Zakup tych produktéw przez
Partneréw u zaakceptowanych Dystrybutoréw skutkuje przyznaniem Punktéw, ktére mozna
wymieniaé na Nagrody lub Materiaty Marketingowe zgodnie z zasadami Programu. Lista Produktow
Promocyjnych znajduje sie w Katalogu Produktdw.

WYDAWCA- firma wspdtpracujaca z Organizatorem, bedgca wtascicielem sklepu lub punktu
ustugowego, ktéra wydaje lub akceptuje Karty Podarunkowe.

KARTA PODARUNKOWA - Bon wartosciowy w formie elektronicznej, majgcy postac ciggu znakéw
alfanumerycznych generowanego przez Wydawce, posiadajgcy okreslony termin waznosci i
umozliwiajacy bezgotowkowy zakup towardw lub ustug w placowkach Wydawcy- do wysokosci jego
nominatu. Karta Podarunkowa przekazywana jest Partnerowi przez Organizatora w zamian za
zgromadzone Punkty. Lista dostepnych rodzajow Kart Podarunkowych znajduje sie w Katalogu
Nagrod.

PUNKTY- oznaczajg jednostki rozliczeniowe przyznawane Partnerowi przez Organizatora za zakup
produktdow promocyjnych u Dystrybutoréw. Zasady naliczania punktéw okresla Regulamin Programu.
Zgromadzone punkty mogg by¢ wymieniane na Nagrody lub Karty podarunkowe dostepne w
Katalogu nagrdd, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

PUNKTY MARKETINGOWE- jednostki rozliczeniowe w Programie, przyznawane Partnerowi przez
Organizatora na zasadach okreslonych w Regulaminie z tytutu dokonania zakupu Produktu
Promocyjnego u Dystrybutoréw, na zasadach okreslonych w Regulaminie. Punkty Marketingowe
mogg by¢ wymieniane przez Partnera na Materiaty Marketingowe wskazane w Katalogu Materiatow
Marketingowych.

MATERIALY MARKETINGOWE- wszelkie materiaty promocyjne zwigzane z dziatalnoscig Organizatora
oraz oferowanymi przez niego Produktami Promocyjnymi, w szczegdlnosci takie jak: banery, stojaki,
balony, flagi, ekspozytory, broszury, gadzety reklamowe oraz inne elementy wspierajgce dziatania
marketingowe.

KATALOG MATERIALtOW MARKETINGOWYCH - wykaz dostepnych Materiatéw Marketingowych, na
ktére Partner moze wymieni¢ zgromadzone Punkty Marketingowe. Katalog dostepny jest pod
adresem: www.partner.melle.com (zaktadka ,Katalog Materiatéw Marketingowych”).

POLITYKA PRYWATNOSCI - Niniejszy dokument opisujacy zasady przetwarzania danych osobowych
Partnerow Melle Partner;


http://www.partner.melle.com/

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn.zm.).

FORMULARZ REJESTRACII- formularz dostepny na stronie internetowej Programu (w zaktadce
,Zarejestruj sie”), za pomocy ktérego przedsiebiorca lub jego upowazniony przedstawiciel moze
zgtosi¢ chec¢ dotgczenia do Programu jako Partner. Wypetnienie i przestanie formularza traktowane
jest jako wniosek o przyjecie do Programu na zasadach okreslonych w Regulaminie.

KONTO PARTNERA- indywidualne konto przypisane Partnerowi, utworzone zgodnie z Regulaminem.
Gromadzi informacje zwigzane z udziatem w Programie, w tym aktualng liczbe zdobytych Punktéw.
Partner moze zalogowac sie na swoje Konto za posrednictwem strony internetowej Programu
(zaktadka ,Zaloguj sie”).

REGULAMIN/UMOWA - dokument okreslajgcy zasady i warunki Programu Melle Partner oraz zasady
Swiadczenia i korzystania z ustug udostepnianych przez Organizatora za posrednictwem Stron
Internetowych lub Aplikacji. Regulamin okresla prawa i obowigzki Partneréw oraz Organizatora,
dostepny na stronie: https://partner.melle.com/

KOMUNIKACIJA- ustuga, w tym swiadczona drogg elektroniczng, stanowigca integralny element
Programu Melle Partner. Komunikacja prowadzona moze by¢ przez Organizatoréw drogg
elektroniczng, w szczegdlnosci w formie wiadomosci e-mail, wiadomosci sms/mms, oraz drogg
pocztows i telefoniczng. Kazdorazowo Komunikacja dotyczy Melle Partnera, w szczegdlnosci Ofert
dla partnerdw oraz ofert dotyczgcych produktéw i ustug Organizatora, w tym ofert dedykowanych
wytgcznie Partnerom. Kazda forma Komunikacji dotyczgca Melle Partnera dotyczy jednoczesnie
Organizatora (zwieksza ich rozpoznawalnos¢). Organizator moze prowadzi¢ Komunikacje takze
innymi kanatami. Komunikacja moze stanowic informacje handlowg w rozumieniu art. 2 pkt 2
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

IL. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Administratorzy wyznaczyli inspektora ochrony danych. Jest to osoba, ktéra dodatkowo pomaga
nam dbac o ochrone Twoich danych osobowych. Mozesz sie skontaktowa¢ pod adresem:
iod@melle.com

I1I. SZCZEGOLY DOTYCZACE PRZETWARZANIA
1. UDZIAt W PROGRAMIE MELLE PARTNER

a. Cel przetwarzania danych osobowych
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby umozliwi¢ Ci dotgczenie do Melle Partner. Nastepnie
przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu wykonania Umowy o udziat w Programie.

Twoje dane osobowe przetwarzamy réwniez wtedy, gdy zostaty nam przekazane w ramach dziatan
marketingowych, w szczeg6lnosci poprzez formularze kontaktowe lub formularze reklamowe
dostepne w Internecie (np. na platformach spotecznosciowych), w celu umozliwienia kontaktu
handlowego, przedstawienia oferty oraz zaproszenia do udziatu w Programie Melle Partner lub
innych formach wspolpracy. W takim przypadku Twoje dane moga by¢ przetwarzane takze wtedy,
gdy ostatecznie nie dotaczysz do Programu.


https://partner.melle.com/

Integralng czescig Programu jest wysytka przez Organizatora komunikatéw zawierajgcych tresci
marketingowe dotyczgce ustug i towardw Organizatora. Gdy dotgczasz do Programu podajesz swoje
dane osobowe (w tym numer telefonu oraz adres e-mail) oraz akceptujesz Regulamin, w ktérym
opisano Zasady prowadzenia komunikacji. W ten sposdb zamawiasz przesytanie przez Organizatora
informacji handlowych (inaczej tresci marketingowych) za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej (m.in. poprzez sms, mms, wiadomosci e-mail, wiadomosci push) oraz drogg pocztowa
i telefoniczng. Twoje dane osobowe przetwarzamy, aby realizowa¢ cel zwigzany z wysytka
komunikatow marketingowych.

Dane osobowe Partneréw oraz osdb, ktore przekazaty swoje dane w ramach dziatan
marketingowych (Leady marketingowe) przetwarzamy réwniez w celu prezentowania reklam, ofert
czy rabatéw, dotyczacych produktow lub ustug Organizatora, a takze przyznania i realizacji
okreslonych rabatéw i promocji.

b. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych dla celéw zwigzanych z uczestnictwem
w Programie jest Umowa, ktéra zawartes/as poprzez akceptacje Regulaminu.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Dane osdb, ktore przekazaty swoje dane w formularzach marketingowych lub kontaktowych (Leady
marketingowe) , przetwarzamy w celu kontaktu handlowego oraz przedstawienia oferty na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na
prowadzeniu dziatan marketingowych). W przypadku wyrazenia zgody dane mogg by¢ réwniez
przetwarzane w celu przesytania informacji handlowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

c. Odbiorcy danych osobowych

Chcemy Swiadczy¢ nasze ustugi na najwyzszym poziomie oraz dostosowywac oferty i promocje do
Twoich potrzeb, a takze utatwic¢ Ci korzystanie z Programu- to wszystko wymaga duzego naktadu
pracy i mozliwosci technicznych. Nie wszystko mozemy zrobic¢ sami, dlatego korzystamy z ustug
podmiotow zewnetrznych, ktérzy dostarczajg nam odpowiednie narzedzia.

W zwigzku z tym dostep do Twoich danych osobowych mogg otrzymac:

¢ podmioty, ktdre technicznie pomagajg nam prowadzi¢ Program, w tym komunikacje z Partnerami
(np. wspierajg nas w wysytaniu wiadomosci sms, e-mail, w tworzeniu i wykonywaniu kampanii
marketingowych),

¢ dostawcy ustug informatycznych, w tym systemow informatycznych, poczty elektronicznej,

¢ dostawcy ustug hostingu lub ustug teleinformatycznych,

¢ dostawcy ustug analitycznych, ktore pozwalajg nam mierzyé zachowanie Partnerdw,

¢ dostawcy ustug automatyzacji marketingu,

¢ dostawcy platform umozliwiajgcych nam komunikacje z Partnerami, w tym zautomatyzowane
wysytanie komunikacji.

d. Czas przechowywania danych osobowych

Twoje dane osobowe bedziemy przechowac do czasu, az pozostajesz w Programie Uczestnik).
Mozemy dtuzej przechowywac Twoje dane osobowe, o czym piszemy w kolejnych punktach Polityki
prywatnosci Programu.

Dane osdb, ktore przekazaty swoje dane w formularzach marketingowych lub kontaktowych (
Leady marketingowe), przetwarzamy przez okres niezbedny do realizacji celu kontaktu handlowego
oraz przedstawienia oferty, nie dtuzej jednak niz przez 3 lata od ostatniego kontaktu z osobg, chyba
ze wczesniej osoba zgtosi sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub
cofnie wyrazong zgode.



e. Czy podanie danych jest konieczne?

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia Umowy/kontaktu z naszej strony. Oczywiscie
nie jeste$ zobowigzany do podania nam swoich danych osobowych, ale jezeli tego nie zrobisz, nie
bedziesz mogta / mogt przystgpi¢ do Programu.

2. KONTO PARTNERSKIE | ZARZADZANIE PUNKTAMI

a. Cel przetwarzania danych osobowych

Po dofaczeniu do Programu zaktadamy dla Ciebie indywidualne konto Partnera. Przetwarzamy Twoje
dane osobowe, aby umozliwic¢ Ci logowanie sie do konta, biezacy wglad w zgromadzone punkty,
historie dziatan oraz dostep do aktualnych nagrdd i promocji. Dzieki temu mozesz w petni korzystac z
funkcjonalnosci Programu, w tym zbiera¢ punkty, wymienia¢ je na nagrody oraz $ledzi¢ swoje
aktywnosci.

Twoje dane przetwarzamy rowniez w celu realizacji zgtoszen dotyczgcych obstugi konta, a takze w
celu zapewnienia bezpieczenstwa logowania oraz ochrony przed naduzyciami i nieuprawnionym
dostepem.

b. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:

e Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tym zakresie jest Umowa, ktorg
zawartas/es z nami przystepujac do Programu i akceptujac jego Regulamin.

* Dodatkowo, w zakresie zapewnienia bezpieczenistwa konta i dochodzenia roszczen — naszym
prawnie uzasadnionym interesem jest dbatos¢ o prawidtowe funkcjonowanie Programu.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

c. Odbiorcy danych osobowych

Aby konto dziatato sprawnie i bezpiecznie, korzystamy ze wsparcia zaufanych partneréw
technologicznych. Dostep do Twoich danych osobowych mogg miec:

* podmioty wspierajgce nas technicznie w obstudze kont Partnerdw i ich logowania,

e dostawcy ustug IT, w tym systemow do zarzgdzania kontami uzytkownikdw,

* dostawcy hostingu oraz rozwigzan umozliwiajgcych przechowywanie danych,

wydawcy tj. wtasciciel sklepu lub punktu ustugowego, ktory wydaje lub akceptuje Karty
Podarunkowe.

e podmioty realizujgce zamdwienia nagrdd (np. firmy logistyczne, kurierzy),

¢ dostawcy systemow do obstugi zgtoszen i kontaktu z Partnerami,

e firmy Swiadczgce ustugi prawne i ksiegowe (jesli wymaga tego np. sposdb rozliczenia nagrody).

d. Czas przechowywania danych osobowych

Twoje dane osobowe przechowujemy przez caty okres aktywnego uczestnictwa w Programie, tj. do
czasu, az masz konto Partnera. Po jego zamknieciu, dane bedg przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa (np. w celach podatkowych lub rachunkowych), a takze przez czas
niezbedny do zabezpieczenia roszczen — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

e. Czy podanie danych jest konieczne?

Podanie danych osobowych niezbednych do utworzenia konta Partnera jest warunkiem korzystania z
tej czesci Programu. Jezeli ich nie podasz, nie bedziesz mogta / mdgt zbieraé punktdw ani korzystac z
systemu nagréd.

3. OBOWIAZKI PRAWNE ORGANIZATORA
a. Cel przetwarzania danych osobowych

Organizator Programu ma obowigzki prawne, ktdre musi realizowaé. W zwigzku z tym Twoje dane
osobowe mogg byc¢ réwniez przetwarzane w celu wykonania obowigzkdw prawnych m. in. takich jak:



* obowigzki podatkowe, wynikajgce m.in. z ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych,

¢ obowigzki wynikajgce z przystugujgcych Ci uprawnien, np. uprawnienie do ztozenia reklamacjj,
uprawniania przyznane na podstawie RODO,

e obowigzki Administratora zwigzane z prowadzonymi postepowaniami oraz obowigzkiem udzielania
wyjasnien organom panstwowym, np. Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

b. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest niezbednos¢ przetwarzania do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Organizatorze, wynikajgcego z przepisdw prawa
powszechnie obowigzujgcego m. in.:

¢ ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych,

* RODO,

e ustawy o prawa konsumenta.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z ww. przepisami prawa

c. Odbiorcy danych osobowych

W zwigzku z naszymi obowigzkami prawnymi dostep do Twoich danych osobowych mogg miec
organy panstwowe, a takze podmioty swiadczgce ustugi doradcze (doradcy prawni, kancelarie,
petnomocnicy, inne ustugi doradcze).

d. Czas przechowywania danych osobowych

Twoje dane osobowe bedziemy przechowac przez czas wymagany przepisami prawa lub do
zakonczenia postepowania.

e. Czy podanie danych jest konieczne?

Podanie danych osobowych jest wtérne, poniewaz zwigzane z uczestnictwem w Klubie.

4. REJESTRACJA DO PROGRAMU

Rejestracja do Programu odbywa sie poprzez formularz rejestracyjny na stronie internetowej:
https://partner.melle.com/register

5. KONTAKT

a. Cel przetwarzania danych osobowych

Gdy kontaktujesz sie z nami w sprawie Programu, Regulaminu, Polityki prywatnosci lub masz pytania
dotyczace innych spraw, przetwarzamy Twoje dane osobowe. Przetwarzamy dane w celu obstugi
Partneréw kontaktujgcych sie z nami, udzielenia odpowiedzi na pytania, zgtoszenia lub reklamacje.
b. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Organizatora, polegajgcy na obstudze Partnera, udzieleniu odpowiedzi, obstudze zgtoszenia, w tym
ztozonej reklamacji.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

c. Odbiorcy danych osobowych

Chcemy, aby obstuga Twojej sprawy przebiegata sprawnie. W tym celu mozemy positkowac sie
ustugami podmiotow trzecich, ktore nam to umozliwia.

W zwigzku z tym dostep do Twoich danych osobowych mogg otrzymac:

¢ dostawcy ustug informatycznych, w tym systemow informatycznych, poczty elektronicznej,

¢ dostawcy ustug hostingu lub ustug teleinformatycznych,

Poza powyzszym, obstugg naszych Partneréw zajmujemy sie sami, dlatego w tym zakresie zaden
podmiot nie otrzymuje Twoich danych osobowych.

d. Czas przechowywania danych osobowych



https://partner.melle.com/register

Twoje dane osobowe bedziemy przechowac przez 12 miesiecy od zarejestrowania kontaktu.

e. Czy podanie danych jest konieczne?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne abysmy mogli Cie obstuzy¢, udzieli¢ Ci
odpowiedzi na pytanie lub rozwigzac¢ zgtoszong sprawe.

6. NAGRYWANIE I ANALIZOWANIE ROZMOW

a. Cel przetwarzania danych osobowych

W celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi oraz wtasciwej realizacji kontaktéw handlowych
rozmowy telefoniczne prowadzone przez naszych handlowcdéw z uczestnikami Programu, klientami
lub potencjalnymi klientami (Leady marketingowe) sg nagrywane oraz analizowane przy
wykorzystaniu narzedzi opartych na sztucznej inteligencji. Celem przetwarzania nagran rozmow jest
w szczegdlnosci zapewnienie bezpieczenstwa prawnego i organizacyjnego prowadzonej dziatalnosci
handlowej, a takze weryfikacja jakosci prowadzonych rozmdw oraz ich zgodnosci z obowigzujgcymi
procedurami wewnetrznymi i przepisami prawa. Nagrania mogg by¢ réwniez wykorzystywane w celu
podnoszenia efektywnosci i jakosci pracy Handlowcdw, analizy przebiegu rozmdw oraz usprawniania
procesow sprzedazowych. Dodatkowo nagrania mogg stuzy¢ automatyzacji proceséw analitycznych,
monitorowaniu standarddéw obstugi oraz zapobieganiu naduzyciom i wykrywaniu ewentualnych
nieprawidtowosci w prowadzonych dziataniach handlowych.

b. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:

* Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest nasz prawnie uzasadniony
interes polegajacy na zapewnieniu wysokiej jakosci obstugi, mozliwosci weryfikacji przebiegu
rozmow handlowych oraz zabezpieczeniu ewentualnych roszczen.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

c. Odbiorcy danych osobowych

Dostep do nagran rozméw mogg mie¢ podmioty wspierajgce nas w obstudze systemow
telekomunikacyjnych oraz narzedzi do rejestrowania i przechowywania rozméw, w szczegdlnosci:

* dostawcy systemoéw telefonicznych oraz narzedzi do rejestracji rozmow,

» dostawcy ustug IT i hostingu,

* podmioty Swiadczgce ustugi wsparcia technicznego dla systemdéw komunikacji,

* podmioty Swiadczace ustugi prawne- w przypadku koniecznosci dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.

d. Czas przechowywania danych osobowych

Twoje dane osobowe bedziemy przechowac przez 12 miesiecy od rozmowy telefonicznej.

e. Czy podanie danych jest konieczne?

Udziat w rozmowie telefonicznej jest dobrowolny. Jezeli nie wyrazasz zgody na nagrywanie rozmowy,
mozesz zakonczy¢ potgczenie przed rozpoczeciem nagrywania. W takiej sytuacji kontynuowanie
rozmowy moze nie by¢ mozliwe.

7. ANALIZA | PROFILOWANIE

a. Cel przetwarzania danych osobowych

Bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe w celu zapoznania sie z Twoimi preferencjami m.in.
poprzez analize tego, jak czesto odwiedzasz serwis internetowy lub logujesz sie do konta, jakie
produkty kupujesz i od ktérych dystrybutoréw, dzieki temu mozemy lepiej zrozumieé Twoje
oczekiwania oraz dostosowac sie do Twoich potrzeb. Pozwala to na lepsze zrozumienie oczekiwan
Partnera oraz dostosowanie sie do jego potrzeb, nie wptywajgc jednak istotnie na jego decyzje.



Dzieki korzystaniu przez nas z zaawansowanych technologii, nasze tresci czesto bedg opracowane
lub wystane do Ciebie przez nasz system w sposdb zautomatyzowany, dzieki czemu bedg najbardziej
aktualne, a Ty bedziesz mogt szybko sie z nimi zapoznad.

Analiza zainteresowan lub preferencji bedzie stuzyta réwniez tworzeniu, przyznaniu i realizacji
dostosowanych reklam, ofert czy rabatéw dedykowanych Partnerom (niedostepnych dla oséb, ktére
nie sg Partnerami). Im czesciej dany Partner korzysta z ustug Organizatora i nabywa ich produkty,
tym lepsze promocje bedg mogty by¢ dla niego przygotowane. Brak uczestnictwa w Programie
uniemozliwi takie dziatanie.

Dla tych celdw bedziemy przetwarzac nie tylko Twoje dane identyfikacyjne, ale takze dane dotyczgce
korzystania z konkretnej oferty Organizatora (np. historie zakupow, dane transakcyjne),
dotychczasowg komunikacje marketingowa, korzystanie z narzedzi i aktywnos¢ na stronach
internetowych i aplikacjach Organizatora, dane dot. lokalizacji, dane dot. przynaleznosci i aktywnosci
w Programie.

b. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych dla celéw zwigzanych z analizg i
profilowaniem jest prawnie uzasadniony interes Organizatora polegajgcy na dostosowaniu
komunikatow marketingowych do potrzeb Partnerdéw, dzieki czemu Partnerzy mogg otrzymywac
oferty i promocje bardziej dopasowane do ich zainteresowan, wymagan i potrzeb.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

c. Odbiorcy danych osobowych

Chcemy Swiadczy¢ nasze ustugi na najwyzszym poziomie oraz dostosowywac oferty i promocje do
Twoich potrzeb, a takze utatwi¢ Ci korzystanie z Programu- to wszystko wymaga duzego naktadu
pracy i mozliwosci technicznych. Nie wszystko mozemy zrobic¢ sami, dlatego korzystamy z ustug
podmiotdw zewnetrznych, ktorzy dostarczajg nam odpowiednie narzedzia

W zwigzku z tym dostep do Twoich danych osobowych mogg otrzymac:

e podmioty, ktére technicznie pomagajg nam prowadzi¢ Program, w tym komunikacje z Partnerami
(np. wspierajg nas w wysytaniu wiadomosci sms, e-mail, w tworzeniu i wykonywaniu kampanii
marketingowych),

e dostawcy ustug informatycznych, w tym systemow informatycznych, poczty elektronicznej,

¢ dostawcy ustug hostingu lub ustug teleinformatycznych,

¢ dostawcy ustug analitycznych, ktore pozwalajg nam mierzy¢ zachowanie Partnerdw,

¢ dostawcy ustug automatyzacji marketingu,

¢ dostawcy platform umozliwiajgcych nam komunikacje z Partnerami, w tym zautomatyzowane
wysytanie komunikacji.

d. Czas przechowywania danych

Twoje dane osobowe bedziemy przechowac do czasu, az pozostajesz w Programie.

e. Czy podanie danych jest konieczne

Podanie danych osobowych jest wtdrne, poniewaz zwigzane z uczestnictwem w Klubie.

8. ROSZCZENIA

a. Cel przetwarzania danych osobowych

Twoje dane osobowe przetwarzamy réwniez w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen,
ktdre moga sie pojawi¢ w zwigzku z Twoim uczestnictwem w Programie.

b. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych dla celéw zwigzanych z roszczeniami jest
prawnie uzasadniony interes Organizatora

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

c. Odbiorcy danych osobowych




W zwigzku z celem polegajgcym na zabezpieczeniu roszczen, dostep do Twoich danych osobowych
mogg miec organy panstwowe, a takze podmioty Swiadczace ustugi doradcze (doradcy prawni,
kancelarie, petnomocnicy, inne ustugi doradcze).

d. Czas przechowywania danych osobowych

Twoje dane osobowe bedziemy przechowac do czasu przedawnienia roszczen okreslonego
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego

e. Czy podanie danych jest konieczne?

Podanie danych osobowych jest przy tym celu jest wtérne, poniewaz zwigzane z uczestnictwem w
Programie.

IV.  TRANSFER DANYCH POZA EOG

Korzystamy z réznych ustug, aby umozliwic¢ Ci udziat w Programie, w tym, aby komunikacja
marketingowa, prezentowane Ci oferty i promocje, byty wysytane sprawnie oraz dostosowane do
Twoich potrzeb. Niektorzy dostawcy ustug mogg znajdowac sie poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG), np. w USA.

Poniewaz w réznych krajach moga obowigzywac inne przepisy dotyczgce ochrony danych,
podejmujemy kroki w celu zapewnienia odpowiednich zabezpieczen, aby odpowiednio chroni¢
Twoje dane osobowe.

Odpowiednie zabezpieczenia o ktérych piszemy powyzej obejmuja:

¢ decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgce odpowiedni stopien ochrony danych osobowych w
danym panstwie, gdzie znajduje sie nasz dostawca ustug,

e standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejskg, ktdre podpisujemy z
dostawcg ustugi zanim przekazemy mu Twoje dane osobowe.

Kazdorazowo oceniamy ryzyko zwigzane z transferem danych osobowych do panstw spoza EOG. W
razie potrzeby, aby podnies¢ bezpieczenstwo danych osobowych stosujemy dodatkowe srodki
uzupetniajgce takie jak np. szyfrowanie.

Informujemy, ze w kazdym momencie masz mozliwos¢ otrzymania kopii stosowanych przez nas
zabezpieczen w postaci wtasciwego dokumentu. W tym celu skontaktuj sie z nami na adres:
iod@melle.com

V. PRAWA PARTNERA

Przepisy o ochronie danych osobowych przyznajg Ci okreslone uprawnienia, z ktérych mozesz
skorzystac.

Realizacja niektérych praw moze by¢ ograniczona ze wzgledu na przepisy prawa lub uzasadnione
interesy Administratora.

Twoje prawa s3 nastepujgce:

a. Prawo dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych;

b. Prawo do sprostowania danych,

c. Prawo do usuniecia danych,

d. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

e. Prawo do przenoszenia danych,

f. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

g. Prawo do wniesienia skargi.

Masz prawo ztozyc¢ skarge do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.
Organem wtasciwym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



1. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania

Masz prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych z
przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg. Prawo to ma zastosowanie, gdy przetwarzamy
Twoje dane osobowe w oparciu o prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Jezeli wniesiesz taki sprzeciw, nie bedziemy mogli przetwarza¢ Twoich danych osobowych, chyba ze
wykazemy Ci istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, ktére sg
nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

2. Prawo do sprzeciwu wobec marketingu

Masz prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych na potrzeby marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest
zwigzane z takim marketingiem.

Uwaga! Integralnym elementem Programu jest m.in. wysytka komunikatow zawierajgcych tresci
marketingowe. Tym samym, jezeli wniesiesz sprzeciw wobec marketingu, nie bedziemy mogli
prawidtowo wykona¢ Umowy dotyczacej uczestnictwa w Programie. Wniesienie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu jest rownoznaczne ze ztozeniem
os$wiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa w Programie, a tym samym utratg wszystkich przywilejow i
korzysci z tym zwigzanych. Informujemy réwniez o tym w Regulaminie Programu dostepnym na
stronie internetowej: https://partner.melle.com/

VI.  ZMIANY DO POLITYKI PRYWATNOSCI PROGRAMU PARTNERSKIEGO MELLE PARTNER
Stale sie rozwijamy oraz dostosowujemy do potrzeb naszych Klientéw. Dbamy rowniez o to, aby by¢
zgodnym z przepisami prawa. Z tych powoddéw Polityka prywatnosci programu moze zostac
zmieniona, o czym zostaniesz odpowiednio poinformowany.

VII.  OD KIEDY OBOWIAZUJE NINIEJSZA WERSJA POLITYKI?

Niniejsza wersja Polityki obowigzuje od dnia 1.09.2026 .


https://partner.melle.com/

